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Resumo

En América Latina donde la inequidad entre y ded&dos paises contintia siendo el
mayor reto para la region, habitan cientos de hesgajue enfrentan cotidianamente
una serie de eventos que afectan su habitat y lsd.Aate esta realidad, cabe
preguntarse, qué papel juegan los derechos humams® enfrentan los hogares
estas desigualdades? Como viven su cotidianeidae yecursos tienen para hacerlo?
Uno de estos recursos es presumiblemente una dagaidé adaptacion y superacion
de las adversidades llamada resiliencia (Rutte®21%rotberg, 2004), analizada
desde las capacidades de las personas, familiaemynidades para enfrentar y
superar las condiciones deficientes de su ambeemtavés de la implementacion de
distintas estrategias, donde se articulan recufisagtman, 1999) propios y de su
entorno. La resiliencia como capacidad de adaptgmigitiva, permitiria encarar una
lucha por el empoderamiento y reivindicacion dederechos humanos detdésicera
generaciontambién llamados da calidad de viday de lasolidaridad n este sentido,
este trabajo se centra en el estudio de la residiesie una poblacion de bajo nivel
socio econOmico de una provincia periférica de lagetina. Para la
conceptualizacion del Riesgo se considera su didmeristegral y multidisciplinar
(Rojas, 2004); y sus dos componentes: amenazangnallilidad. (Cardona, 2001) La
vulnerabilidad social, se define segun el bajo grdé organizacion y cohesién
interna de las comunidades ante situaciones dgori€¢Rojas, 2006). Se realizaron
cuatro estudios de caso, a través de la aplica@dacnicas etnograficas y se presenta
uno de ellos. La resiliencia podria ser una heeatai valida para enfrentar
situaciones de desventaja, adversas, dificilexy para que esta capacidad puede
desarrollarse, en pos de una alta calidad de \sdpreciso que cada sector de la
sociedad se involucre de una manera comprometida.
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Resiliencia para enfrentar los contextos de desiglead y pobreza
vinculados a los procesos salud-enfermedad y hahitdesde la mirada de los
derechos humanos de tercera generacion y la vulndsitidad social”

Gabriela Soledad Gaut®

Un contexto de desigualdad y pobreza: su influencian los procesos de
salud-enfermedad y en el habitat. El aporte de loderechos humanos de la
tercera generacion.

En América Latina donde la inequidad entre y ded&dos paises continta siendo el mayor
reto para la region, habitan cientos de hogares,eqfrentan cotidianamente una serie de
eventos que afectan su habitat y su salud.

De acuerdo con los datos publicados por la ComiBidonomica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), la pobreza en los paises de Amératena, afectaba en el afio 2005, a un
39,8% de la poblacién de la regién. Los porcentdgemdigencia alcanzaban un 15,4% de la
poblacion. Lo que indicaba que 209 millones de geas eran pobres en los paises de
América Latina, de los cuales 81 millones erangadtes (CEPAL, 2006).

Si estos valores se comparan con los de los af@$ Y002 (por considerar los mas
recientes), se aprecia una disminucion importamteele nimero de personas pobres e
indigentes. Entre los afios 2002 y 2004, 4 millafeepersonas dejaron de ser pobres y casi 10
millones, de ser indigentes. Comparando el afio 02305, la disminucion es mas evidente
aun; 8 millones de personas superaron la situage@mpobreza, mientras que 7 millones
superaron la indigencia.

Si bien, estos datos son alentadores y demuestmtamtarés por parte de los paises
latinoaericanos en disminuir la pobreza, ésta sgyasente y continda generando diferencias
en nuestras regiones. Diferencias que pueden simeple observarse a través del recorrido
de una misma calle por alguna ciudad de Américandaen la que se observa que ésta a
medida que avanzamos en direccion opuesta a la zén&rica va cambiando sus
configuraciones. El pavimento desaparece y se allinpaulatinamente calles de tierra,
veredas y viviendas deterioradas, se observa f#tasefnalizacion en la via publica,
establecimientos educativos, de seguridad y salud edificios con poco o nada de
mantenimiento, desechos cloacales a cielo abimita,de agua potable en la vivienda, entre
otros. Eventos que de acuerdo con la OrganizaciandMl de la Salud (1992, citado por
OPS, 2000) se relacionan con el desarrollo “ingeriie”.

Asi, este conjunto de condiciones crean habitasalubres que exponen diariamente a
diversos riesgos a la salud de las poblacionegq@dos trabajan, estudian, descansan.

Esta relacion entre habitats deficientes e insakjby su influencia (consecuencias) en los
procesos salud-enfermedad de las poblacionesdbabbrdado por numerosos estudios. La
OMS y OPS (2000), principalmente, se han ocupaddalar las relaciones entre las
caracteristicas deficientes de las viviendas y regjen de determinadas enfermedades o
lesiones y consideran que hay riesgo si hay exiposic
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“Los peligros ambientales pueden producir un ampli@nico de efectos sobre
la salud (...). Las enfermedades méas importantes@ean a mas de un tipo de
exposicion y los peligros ambientales actian juao los factores genéticos, la
nutricion, los riesgos del estilo de vida y otractbres para provocar la
enfermedad. (...){[OMS-OPS, 2000 :10)

Este planteo es analizado por el organismo bajomanco de causa-efegtodonde
determinadagresionessobre el estado del medio ambiente, causan atieescen éste,
generando trastornos que afectan a los habitantes.

En el Cuando 1 que se muestra a continuacién, polesiervarse algunas de las relaciones
encontradas entre las condiciones deficientes dpitdt en las viviendas y el origen de
algunas enfermedades transmisibles, no transnsgytii@stornos psicosociales.

CUADRO N° 1: INDICADORES DE CONDICIONES DE VIVIENDA |NSALUBRES (OMS-OPS, 2000)

Factor de riesgo Enfermedades Enfermedades no Trastornos
principal transmisibles transmisibles psicosociales
-Enfermedades transmitidas
por vectores insectos -Enfermedades -Neurosis
-Enfermedades transmitidaprovocadas por el polvoly
por vectores roedores la humedad -Violencia
Defectos de |-Enfermedades por heces|de
Construccién |animales -Lesiones -Delincuencia 'y
-Enfermedades por vandalismo
mordeduras de animales |-Quemaduras
-Enfermedades relacionadas -Abuso de alcohol y
con el hacinamiento drogas
-Enfermedades de
transmision fecal-oral -Enfermedades cardiacgs
transmitidas o arrastradas
| por el agua -Céancer
"-Enfermedades arrastradajs
por el agua de transmisién
no fecal-oral
-Enfermedades transmitidas
por vectores roedores
-Enfermedades de
Saneamiento |transmision fecal-oral -Cancer de estémago
defectuoso | -Enfermedades transmitidas
por vectores roedores

Abastecimiento d
agua defectuosa

En este enfoque interesa el tiempo de exposiciirréiccion) de la persona con el peligro
ambiental y la cantidad de peligro ambiental akidorbntre otros factores. Para cuantificarla
como cantidad de peligro absorbido por el cuerpbadda dedosis (OMS-OPS, 2000) La
palabrapeligro denota posibilidad de la persona a ser afectata, o indica con certeza si
ese dafio ocurrira o no. Por lo tanto se hablacdécular el riesgd para determinar la
posibilidad, cuantitativamente, de que ocurra degaxiado a la exposicion.

Sin embargo, aun bajo estas consideraciones, In@ gedido establecer una relacion directa y
algunos estudios han demostrado que, ante dissittesciones de exposicion hay personas
gue no denotan ser afectadas por éstas.



Actualmente, las investigaciones que abordan lalenoatica de riesgos, aseguran que para
llevar a cabo una gestion eficaz del riesgo essaimecambiar el enfoque que se tiene hasta
el momento.

El riesgo debe ser conceptuado de forma integoadlenfforma fragmentada y especificidad de
cada disciplina. (Rojas, 2004)

En consecuencia, calcular el riesgo es algo complejel que intervienen muchas variables.
Para estimarlo, es necesario tener en cuenta, desgeinto de vista multidisciplinar, no
solamente el dafio fisico esperado, las victimagrdigas econdmicas equivalentes, sino
también factores sociales, organizacionales ducgtnales, relacionados con el desarrollo de
las comunidadegCardona, 2001)

Por lo tanto, en este trabajo,riesgoes definido a partir de Omar Cardona como la stena
dos componentegmenazamasvulnerabilidad La combinacién de estos dos componentes
daria un cierto nivel de riesgo para una situadgterminada.

Laamenazaes conceptuada como

“peligro latente o factor de riesgo externo de sistema o de un sujeto
expuesto, que se puede expresar en forma matencatica la probabilidad de
exceder un nivel de ocurrencia de un suceso concieréa intensidad, en un
sitio especifico y durante un tiempo de exposidéterminado” (Cardona,

2001 :10)

Y lavulnerabilidadse expresa como,

“factor de riesgo interno que matematicamente estgresado como la
factibilidad de que el sistema o sujeto expuestoafectado por el fendbmeno
gue caracteriza la amenazgCardona, 2001 :10)

Por otra parte, lavulnerabilidad social se define segun el bajo grado de organizacion y
cohesion interna de las comunidades ante situacibmeesgo. (Rojas, 2006)

De esta forma, las condiciones deficitarias deliamnib, podrian considerarse una amenaza
para las poblaciones que viven en ellos. Por o#igo,l esto dependera del nivel de
vulnerabilidad de las mismas, ya que ante una araes@ dinamizan cuestiones internas de
las personas o grupos para responder a ella.

Para comprender cuales son esas cuestiones intgumease movilizan ante una amenaza,
Cardona Arboleda a partir de Blaikie et. al. (Bkiet. al., 1996) expresa que segun su
criterio, la vulnerabilidad depende de tres elew®rd saberla exposicion, la fragilidad
social y la falta de resiliencia.

-La exposiciéresentendida como

“la condicion de susceptibilidad que tiene el asaniento humano de ser
afectado por estar en el area de influencia defém®menos peligrosos y por su
fragilidad fisica ante los mismos”.

-La fragilidad socialalude a

“la predisposicion del asentamiento humano a sectfdo, como resultado del
nivel de marginalidad y segregacion social y susditiones de desventaja y
debilidad relativa por los factores socioeconomicos

-La falta de resiliencialel asentamiento humaeapresa



“las limitaciones para el acceso y movilidad deuesos, su incapacidad de
respuesta y deficiencias para absorber el impa¢@érdona, 2001 :106)

Como se expresara en parrafos anteriores, si ledmaia hallado relacion entre algunos
aspectos deficitarios del ambiente y el origen Wgireas enfermedades o lesiones, esta
relacion no era total. Esto se debe a que, algesioslios han demostrado que, ante distintas
situaciones de riesgo (de exposicion y fragilidadia) hay personas que no denotan ser
afectadas por éstas. (Melillo en Suarez Ojeda, ;2Mahciaux, Vanistendael, Lecomte y
Cyrulnik, 2005).

De aqui, surge el siguiente interrogagfeor qué algunas personas se ven afectadas por
distintas caracteristicas del ambiente mientrasofqas no? Posiblemente porque uno de los
tres componentes de la vulnerabilidad, la resil@enesta en positivo, cuestion que
desarrollaré enseguida.

Antes de pasar a ese tema, es importante considasrante los contextos de riesgo,
generados muchas veces por situaciones de desiduglghobreza que intervienen en los
procesos salud-enfermedad y hébitat, la poblaaiénta con un recurso muy importante para
afrontarlos. Este recurso esegdrcicio de los derechos human®gro ¢ cual de ellos interesa
en este analisis?

En la historia de la evolucion de los derechos mamaalgunos autores (Vasak, 1977, en
Dominguez Scheid y Castillo Cardenas) han reconottigs generaciones de derechos, sin
embargo aqui interesa llamar la atencién sobrddda Tercera generacion.

Los Derechos Humanos de la Tercera Generad¢ambién llamados da calidad de viday

de lasolidaridad incluyen el derecho al desarrollo de los indiaisly pueblos, el derecho a

la paz y el derecho a un medio ambiente sano \eBleg respuesta a las nuevas demandas de
la vida.

Segun afirman Dominguez Scheid y Castillo CardetHas llamados derechos de la
solidaridad son una realidddAsimismo Luis Diaz Miiller plantea que:

“Todos los seres humanos, sin distincion de rarad@ o sexo, tienen el derecho tanto
al bienestar material como al desarrollo espirituan condiciones de libertad y
dignidad, de seguridad economica y desigualdad pertanidades”. (Diaz Miiller,
2004 en Dominguez Scheid y Castillo Cardenas)

A este grupo de derechos se afiade el derechorah@aib comdn de la humanidad y el

derecho a la asistencia humanitaria (Escamez SarnmmeDominguez Scheid y Castillo

Cérdenas). También se incorporan a este conjustadoechos de las minorias étnicas y
linglisticas, el derecho a la autodeterminaciériodepueblos, el derecho de los pueblos a
ejercer soberania plena sobre sus recursos natuedlelerecho de los trabajadores y las
trabajadoras inmigrantes a condiciones de vida adigrel derecho a la proteccion del
patrimonio cultural y artistico de la humanidad, et

Esta ultima generacién de derechos reviste siguifia importancia en el mundo actual, ya
que procuran dar soporte a las dificiles condigode vida de un entorno cambiante
amenazado por la explosion demografica, las guertas pobreza, el hambre, la

contaminacion, etc. Por otro lado, las condicioeesnémicas y la disimil distribucion de

recursos demandan mayor relacion de apoyo entrgpdesonas en la medida que estas
condiciones aumentan las desigualdades entreres lsemanos.

El aporte de los derechos de la Tercera Generastinen que se valorizan las relaciones
entre los pueblos, poniendo el foco de atenciorumea actitud tan importante como la
solidaridad, que sin duda contribuye a disminwrdasigualdades. También se promueve el



derecho al desarrollo de todos los individuos ybjgey se rescata la importancia de un
medio ambiente sano para que todos, sin distinai@n raza, lengua, condicion
socioeconOmica, etc, puedan gozar de un habltatadae.

El enfoque de resiliencia para enfrentar los contd®s de riesgo: desigualdad
y pobreza

Retomando la idea de por qué algunas personas moafectadas por las condiciones
deficientes de su habitat mientras que otras sieemportancia sefialar que algunos estudios
han demostrado que ante circunstancias adversasega derivadas de un ambiente
deficitario como resultado de contextos de desdapdily pobreza, como de hechos
traumaticos, algunas personas manifiestancapacidadde adaptacion y superacion llamada
resiliencia (Rutter, 1992; Suarez Ojeda, 1997; Grotberg, 20@4dnciaux, Vanistendael,
Lecomte y Cyrulnik, 2005).

El concepto de resiliencia, proviene de la fisledos materiales y se refiere a la capacidad
de los mismos de recuperar su forma inicial luegdaber sido sometido a un golpe; desde
un punto de vista social es definido por Michel Elaox, Stefan Vanistendael, Jacques
Lecomte y Boris Cyrulnik de la siguiente manera:

“La resiliencia es la capacidad de una persona outlegrupo para desarrollarse
bien, para seguir proyectandose en el futuro a peda acontecimientos
desestabilizadores, de condiciones de vida difigil@le traumas a veces graves”
(Manciaux, Vanistendael, Lecomte y Cyrulnik, 2005)

De esta manera, resiliencia, es un concepto quenakza desde las capacidades de las
personas, familias y comunidades para enfrentampgrar las condiciones deficientes de su
habitat a través de la implementacion de distiefstsategias, donde se articulan recursos
(Kaztman, 1999) propios y de su entorno. Capacilael se desarrolla y construye durante
toda la vida de las personas y muy especialmentemrtacto con un entrorfavorecedordel
desarrollo de habilidades y capacidadesitenedorque brinda oportunidades.

De acuerdo con los estudios de resiliencia enadodraen todos los procesos de
enfrentamiento y superacion de las adversidadelizatas, se identificd la presencia de
factores internoy factores externoa las personas

Los primeros, se refieren a factores que estarepres y dependen de cada uno de los
sujetos. Se refieren a caracteristicas personalesfavorecen el efrentamiento de una
situacion dificil; ellos son:introspeccion, independencia, capacidad de relaaise,
iniciativa, creatividad, humor y moralida¢Wolin y Wolin, 1999) laboriosidad(Grotberg) y
autoestimaconsistente(Melillo y otros, 2004). Los segundos, se refieaeaquellos factores
externos a los sujetos, que forman parte de sueaeby ejercen influencia sobre él. Estos
factores externos a menudo son: la familia, untaduginificativo -que puede ser de la familia
0 no, por ejemplo un maestro-, los amigos, losnas;ila comunidad, la sociedad. Todos
ellos, forman parte del ambiente de cada ser hureanftuyen de manera significativa en él,
de modo positivo y/o negativo, al igual que élugé sobre ellos.

En todo este planteo, tanto los factores internmsoc externos a los sujetos, podrian
considerarserecursos de los que disponen las personas y familias parerhfrente a
cualquier riesgo para la salud en su habitat.

Para definir recursos, se parte de la definiciotadaor Rubén Kaztman, quien los define
como,

“todos los bienes que controla un hogar tangiblestangibles” (Kaztman, 1999)



Estos recursos, adquieren relevancia cuando permitaprovechamiento de lastructuras

de oportunidadegxistentes en un determinado momento. En tal &stor los denomina
indistintamenteactivos o capitalPor lo tanto para este trabajo se adopta la dera@mim de
recursos activo® recursoscapitales(pudiendo obviar la palabra recursos), equitativéme
para identificar a los recursos que intervienerlgsroceso de resiliencia De esta manera, los
factores internos y externos, son consideradoggeslactivos o capitales para las personas,
familias o comunidades, en la medida que al seilibastos permiten enfrentar y superar una
situacion dificil.

Lasestructuras de oportunidadesn entendidas como,

“probabilidades de acceso a bienes, a serviciosl a@esempefio de actividades.
Estas oportunidades inciden en el bienestar dehtmgares ya sea porque permiten
o facilitan a los miembros del hogar el uso de puEios recursos o porque les
proveen recursos nuevagKaztman, 1999)

De esta forma, las estructuras de oportunidadesigtoder consideradas un tipo mas de
recurso activo o capital con gpetencialmentgodrian contar las familias para enfrentar las
distintas adversidades. Las estructuras de opdedas son generadas por el Medio,
considerado ambiente de las personas y familiasawes del Estado, el Mercado y la
Sociedad.

Por lo tanto, para el andlisis de los recursosodehbgares, ademas de considerar si son
activos o capitales, es necesario hacer un anélisi® (de los hogares) y un analisis macro
(del pais y del mundo) y no perder de vista essi@h. De nada sirve poner sélo la mirada
sobre lo que los hogaregenen y pueden hacersi no se observan las estructuras de
oportunidades a las que las familias realmente gguedceder y aprovechar. A su vez, cabe
resaltar que las estructuras de oportunidadesnstrfiasformaciones todo el tiempo, por lo
que se las debe considerar una variable y no ursiarde.

Siguiendo con la propuesta de Kaztman, los activoapitales, se dividen en tres grupos a
saberactivos humanos, activos sociales y activos fisibestro del primer grupo considera a
los recursos educativos y de trabajo; dentro dglirs#o a las relaciones interpersonales de
proteccién, apoyos comunitarios y familiares; ytdemlel tercero a todos aquellos recursos
materiales.

Finalmente, para esta investigacion se incorpotdittaa dimension sefialada por Kaztman y
el conjunto de recursos activos o capitales pdramtar situaciones adversas se divide en tres
grupos que se conforman de la siguiente manera.

1. Recursos activos o capitales humaimtsospeccion, independencia, capacidad de
relacionarse, iniciativa, creatividad, humor y mbdad, laboriosidad, autoestima
consistente, educacion y trabajo.

2. Recursos activos o capitales socidi@$amilia, un adulto significativo, los amigos,
los vecinos, la comunidad, la sociedad y las relaes interpersonales de proteccion,
apoyos comunitarios y familiares.

3. Recursos activos o capitales fisidostos aquellos recursos materiales.

Ahora bien, que los recursos activos o capitalE&ngwesentes o no, disponibles y al alcance
de la poblacién y de los hogares, y que ademas maibidos como tales, depende de las
estrategias que utilicen éstos para lograr estivds. Por otro lado, no sélo es necesario
gue estén presentes para enfrentar una situaciadvaesidad, sino también que participen de
un juego dinamicoen el que los recursos activos disponibles seioglan y combinen a
través de estrategias que implementen los sujetash@acer frente a estas situaciones.



De esta manera puede observarse que durameaedso de resiliencial sujeto participa
activamente del juego dinamico que se da entreeposcdeteriorantes y procesos protectores.
Por lo tanto, que el sujeto esté resiliente o remté a una determinada situacion, dependeria
de los recursos activos disponibles en un detedoimaomento y lugar —los cuales sin duda
pueden variar- y de las estrategias que éste ingplempara enfrentar y superar las
circunstancias de adversidad. En determinados mosyaetispondra de algunos recursos y de
otros no y las estrategias que emplee para conhtsnseguramente seran diferentes en cada
momento y ante cada situacion particular. Por @lomportante conocer las situaciones de
vida dificiles particulares de la poblacion a estug todos los recursos activos disponibles
gue se articulan ante el enfrentamiento de esacsdil.

Por dltimo, un eslavén clave entre las necessladmtidas de la poblaciéon, el acceso a
recursos activos y la promocion de resilienciasriaosler, una lucha por el empoderamiento y
reinvindicacién de loslerechos humanos de la tercera generaciBorque éstos pueden
ejercer gran influencia en la adquisicion de rexsictivos, indispensables para el desarrollo
de resiliencia. Pudiendo generar un ciclo de réinemtacion que a su vez promueva el
desarrollo de mas resiliencia.

El ejercicio de estos derechos, favoreceria la ataoion de activos humanos, ya que se
orientan a la promocion del desarrollo de las ddpaes y habilidades de los pueblos. Por
ejemplo pueden llevase a cabo, numerosas acciamesse orienten al desarrollo d
independencia, la capacidad de relacionarse, laiativa, la creatividad, la moralidad ya
laboriosidad.

El ejercicio del derecho a la paz, también inflerael desarrollo de introspecciéon y de la
autoestima consistente, en la medida gueaz es posible encontrase con uno mismo. La
solidaridad ayuda a la adquisicion de habilidadésrpersonales favorece la cohesion entre
los pueblos, para enfrentar desigualdades, auntmtas activos sociales y disminuyendo

los niveles de vulnerabilidad social.

Por ultimo, la acumulacién de recursos activos mosg sociales permitira sin duda acceder
a recursos activos fisicos que posibilitaran mejdaa condiciones del habitat, creando
entornos mas saludables.

De aqui la importancia de tener en cuenta en disende la resiliencia, la presencia y juego
dinamico entre recursos activos, frente a contedtosesgo.

Presentacion de un caso en el que se observa ungaeso de resiliencia.

En esta instancia presentaré parte de un casdaskiyshra un trabajo de beca de iniciaciéon a
la investigacion en el que se pretendié conoc@radeso de resiliencia de 4 (cuatro) casos
seleccionados que forman dos familias.

Este se realiz6 en un barrio con condiciones desdigades Basicas Insatisfechas —NBI-
(INDEC, 1984), ubicado al noreste de la ciudad ésiftencia, capital de la provincia del
Chaco, en Argentina, en el afio 2006.

En este sentido se pretendié conocer (a partirrelato de cada caso) algunas de las
principales adversidades que enfrentdé cada undséintds instancias de su vida (que fueron
surgiendo a partir del entrevistado), los recuess’os disponibles y no disponibles en aquel
momento y las estrategias implementadas para afrest situacion dificil, para finalmente
inferir si hay un proceso de resiliencia y si e pgesumir en qué momentos o etapas del
proceso de resiliencia se encuentra y se encoad gersona.



Primeramente se mostrara parte del analisis relalida un caso a partir de la entrevista que
se mantuvo con esta persona (que presentaré nmastagjlea continuaciéon se expondra una
sintesis de los principales hallazgos del analisisalmente se presentara una aproximacion
hacia la comprension del proceso de resiliencia@ipor esta persona.

Metodologia

Para el estudio de resiliencia de los 4 (cuatrepsaque forman parte de la investigacion
mayor antes mencionada, se aplicé una metodologigativa, se eligio el método Estudio
de Caso, y las técnicas Observacion Participartiswria de Vida. 8 convino, para este
trabajo, seleccionar familias con las que se hal@stablecido relacion previamente a este estudio y
namero de casos respondio al tiempo disponible ngatezar el mismo.

Para conocer cada caso, se realizaron entrevisiadaauno de los miembros de la pareja en
sus hogares, en dias y horarios separados. Lavistds duraron entre 1 (una) y 2 (dos)
horas cada una y fueron grabadas; al cabo de cedan gabinete, se realizd wrénicade

la entrevista, con el objetivo de registrar algutelles del momento de encuentro.

Para indagar sobre algunas cuestiones inicialesile® el guion de entrevistas desarrollado
por la Dra Viviana Masciadri con aportes bibliogzé$ y sugerencias de la Dra Maria del
Carmen Rojas en el marco del PIP N° 6208.

En el caso que aqui se presenta, el analisis fugroido a partir del relato del entrevistado y

de las circunstancias adversas que él identificéntE a cada situacion adversa se procurd
reconocer el proceso de enfrentamiento de la misstendo de advertir, los recursos activos

presentes, el juego dinamico entre los mismos YV foedel resultado de este proceso, desde
los marcos de riesgo, vulnerabilidad social y dewedthumanos de Tercera Generacion.

Relato y andlisis de resiliencia a partir de la hisria de vida de un caso

El caso elegido para esta presentacion corresgirtéePedrb Quien tenia al momento de la
entrevista 36 afios, habia formado pareja con Sitaia quien tuvo a Analia. Por otra parte,
con ellos vivian dos hijos de Silvia (provenierdeselaciones anteriores) y una sobrina de él.

Pedro naci6 en La Leonesa, una ciudad que que@aisterior de la provincia del Chaco,
Argentina. Vivia con sus dos padres y ocho hermagmsina vivienda muy humilde. Desde
muy pequefio sufrid la separacion de los padreqafte era violento con la madre y mas
tarde con él y sus hermanos.

El padre cumplié un papel de adulto significativarg Pedro, en la medida que infundio
laboriosidad en sus hijos. Sin embargo el hechsedelcohdlico y violento, causa dolor en
los integrantes de la familia y la misma se desgrot® a poco.

A causa de la violencia de su padre, Pedro déjagsdr y va a vivir a Buenos Aires.

“Bueno a raiz de eso, que era muy violento el hopbrdecidi emigrar también, vemos a
decir, tomé el ejemplo, el mal ejemplo del mas deayme borré también, me escape.

Consegui un trabajo provisorio, digamos, estoyajud mi plata y ya me fui a Buenos
Aires. Yo tenia 17 afios cuando fui ahorrando y wife f

En esta actitud puede inferirse la presencia denalgpilares de resiliencia: independencia,
vivir con el padre es un problema para él, entoseesepara. También se observa iniciativa.
El activo trabajo junto a su laboriosidad lo ayataa concretar la tarea. Fundamentalmente
Pedro muestra iniciativa. Por otra parte, hay wtidua de introspeccion, al evaluar el hecho
de haberse ido de la casa al decir,

! El nombre fue cambiado para proteger su privacidad.



“Los dos mas chicos (...) fueron los que mas swiniedigamos, porque los molia a palos las
veces que pudo. (...) Ellos tienen cicatrices pdotel cuerpo hasta el dia de hoy que
parecen operaciones, pero no son del cable qeedathba la piel.

Y bueno yo emigre para Buenos Aires y después smibéamos con mis hermanos y me
decia que no habia cambiado nada la situacion, guejue habian quedado ellos...”

En esta parte del relato, se observa dolor en Beelrpilar de moralidad.

Mas tarde, Pedro vuelve a su ciudad natal y se vigimen pareja. De todas maneras no
pierde la relacién con su padre.

“en ese tiempo como ya era adolescente conoci ahina y me fui a vivir directamente
con ella (...) y nunca lo abandone en algin semalque siempre me pegaba una vuelta y
le llevaba cosas... hablaba con él, era distintalacibn porque yo ya no vivia con él,
entonces venia un ratito y en cuanto me decia algadba, si asi no mas”.

Pedro, muestra independencia al separarse deherton problemas cuando asi lo precisa.
Al poco tiempo vuelve a Buenos Aires, a la casaidel consigue trabajo.

“Y después me volvi a ir y consegui trabajo (...)
estuve un afio y medio, hasta que después me amroah vecino...”

“....un vecino de mi tio trabajaba en una empreffdnica (...) necesitaba personal para
telefénica para tirar cable (...) me sirvid esthf, porque aprendi de ayudante, digamos,
viendo, aflojando linea, cambiando..., era mejordmeue donde estaba (...) Bueno estuve
un afio como ayudante y después me ascendierontefgoda. Estuve 2 afios y después,
bueno, me cansé ese trabajo; me canso por el lyggehgo vivia en Bulogne, ya te dije que

era en San Isidro, y tenia que ir hasta Ezeizacialths trenes”.

No muestra inconvenientes en conseguir trabajo. pddis del activo trabajo
permanentemente. Muestra iniciativa y laboriosidadas actividades que le interesan. Tiene
capacidad para relacionarse. Su tio y el vecinol@ue trabajo, constituyen activos sociales
para Pedro.

En esta etapa de la vida de Pedro, el principalasbcial es su tia y las relaciones que hace
en los lugares que trabaja. A raiz de vivir cotisuconoce un vecino que le ofrece el primer
trabajo viviendo alli. Todas sus actividades sosilpjes gracias a estos activos sociales, y al
activo fisico que es la vivienda de su tia.

También manifiesta creatividad, al buscar la maderganar mas dinero en el trabajo (por
ejemplo haciendo horas extras). Se muestra muytalak aprendizaje en las tareas que le
tocan hacer.

“y fui a parar al hospital ahi en el Campo de Méy9 cocindbamos toda comida dietética
con una nutricionista (...)a cuestion que con Isnmai consigna que me mandaron de Fargo a
Frigor, me mandaron de Frigor a Campo de Mayo, ymrgp soy una persona (...)que
cuando le tenia que decir las cosas se las deg&egmpre fui asi, no me pude callar nunca
(...) porque me gusté siempre ser asi (...) trab&é@ ahi y bastante bien porque me
manejaba...y dos aflos me acuerdo que trabajé ahf kjae bueno después en las
vacaciones me vine para aca”.

A partir del relato de Pedro, puede verse su cdpdgiara relacionarse, cada vez que cambia
de trabajo, donde logra ser apreciado. Sin embargwmento discutir sobre las condiciones
de trabajo, aparentemente no sabe dialogar y auafiabn sus superiores, lo que lo lleva a
ser trasladado reiteradas veces. Ademas consideraiwgforma de ser es correcta cuando
expresaporque me gustd siempre ser asi.
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A partir de su capacidad para relacionarse, Pedagde activos fisicos propios: un terreno y
una vivienda. Pronuncia una frap@rque siempre tenés contacto con alguasndePedro
deja traslucir la facilidad que tiene para relaarse.

Estando en Buenos Aires forma pareja y tiene um Wgi, dispone de activo social ya que
menciona que formo “una familia”. Esta frase esdngnte ya que es la primera vez en su
relato que menciona la palabra familia como redali@de algo qué él logré. Sin embrago, se
va de vacaciones y no vuelve mas a ver a su familia

Dentro de todas las experiencias de convivenciatgnu® Pedro rescata que la etapa en la
cual vivié con su tia y primas en Los Polvorines fa mejor. Podria inferirse que su tia se
habria convertido en un adulto significativo pdraaEbrindarle apoyo sin condicionamientos.
Es una de las pocas relaciones en la que él regoat@rmina bien y no peleado.

Pedro vuelve a la Leonesa, en el Chaco, a su easang. Relata la convivencia con el padre,
quien habia formado pareja.
“Y bueno vine de vacaciones aca y vine a pararcasa de mi viejo y seguia con la chica él

(...) hasta que un dia nos peleamos, a la semanaing@ de alla, y yo me voy, me voy a
alquilar, porque en ese tiempo traje bastanteplata

La relacién no es buena, su capacidad de indepeiadenpermite separarse del padre e ir a
vivir a otro lado.

Frente a los desequilibrios en la familia de Penranifestados en los tres subsistemas que la
componen: conyugal, paternal y fraterno, la exiggede capital fisico, vivienda (alquilada)
no es significativa al lado de este hecho. Es diciposibilidad de tener una vivienda y no
compartir la cotidianeidad de esa realidad, naiésiente para evitar los conflictos.

Una noche, Pedro y su padre discuten, como sieipgere,esta vez pelean. En el forcejeo el
padre resulta herido y fallece. Pedro tiene queejuicio y mientras espera que esto suceda
pasa sus dias en una comisaria y luego en la carcel

El hecho de no haber huido del hecho, al momentaltéeer el padre, llama la atencion del
comisario y Pedro manifiesta autoestima, confiairaelependencia, frente a éste.

Pedro demuestra aceptacion frente a las circunatagcsu capacidad para relacionarse lo
ayudan a pedir mejores condiciones dentro de taektar

Al poco tiempo, Pedro es trasladado a la panaderia carcel. Alli, trabaja.

“...y bueno estuve un afio y tres meses hasta qudiauf..)caen (...) (un) amigo de mi
hermano que esta viviendo aca, ya policia, trabdajam el lugar y me diceenés que ser
fuerte acd, tenés que ir a juicio, nosotros lo dnigie podemos hacer aca es hablar en la
panaderia, vos querés ir a vivir a ahi? pero tené que trabajar-mejor!!- le digo -aca
todo el mundo se droga y no quiero agarrar-esb

“...a la semana me llevan a la vivienda, y aprentacer el pan ahi con ellos, las facturas
ahi en la panaderia”.

Un amigo de su hermano, policia, le da consejosjnesctivo social, que le brinda una
posibilidad de cambio. Dispone de activo trabajmdestra laboriosidad y aprende en la
panaderia.

Se refleja independencia en su actitud de no qdeogarse.

Mientras estuvo en la carcel, lo visité su hermateambién recibié apoyo de los policias, que
eran sus superiores. Estos fueron activos so@alese lugar, que lo ayudaron asentirse
preso, gracias a la buena conducta de Pedro y a su capadel relacionarse. Demostrd
creatividad frente a la situacion.
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El dia del juicio, declararon nulo a un terceritgst(que previamente habia declarado en
contra de Pedro), ya que no sabia leer ni escAlilera de la sala, estaba este testigo. Pide
para hablar con Pedro y éste accede.

Dialogan, y la riqueza del dialogo entre Pedro testigo nulo se halla en que, nuevamente
Pedro, denota capacidad para relacionarse. Ldleualal testigo a pedirle disculpas por sus
declaraciones falsas y a brindarle apoyo. Esteoparse convierte en un activo social para
Pedro.

En distintas partes del relato puede apreciarsesipeccion en Pedro al asumir que el peso de
la responsabilidad por la muerte de su padre wmpanarlo siempre. No puede superarlo y
esto le causa dolor.

Cuando queda en libertad, le pide a un comisaria darcel que lo lleve a su casa.

Empieza su vida en el barrio Camafoteiudad de Resistencia, Chaco), porque alli dispon
de activo social, un hermano.

Al establecer domicilio en el barrio Camalote, @om a Silvid, su actual mujer. En el caso
de la relacion de Pedro y Silvia, ésta ya tienehijos y por lo tanto deberan adecuarse a esa
situacion. Para Pedro la situacion de comenzarelnaion de pareja con dos nifios que son
tremendos constituyeuna prueba masPodria interpretarse que €l es conciente de siide e
frente a una nueva adversidad y esta dispuestirentarla.

En el barrio nuevo, comienza a construir capitalisdo Empieza a relacionarse con los
vecinos y algunos miembros de la agrupacion decdesalos que funciona en el barrio.
Muestra independencia, sinceridad, abierto a @tacse. Sabe que puede no ser aceptado,
pero sin embargo hace el intento. Demuestra vaiupara insertarse en la comunidad.

La buena relacion que habia con los empleadoresideabajo como cocinero en Buenos
Aires, le permite acceder a la posibilidad de volyeretomar el trabajo o de recibir una
indemnizacion. Estando preso, recibidé apoyo deesysdeadores.

La actitud de los empleadores demuestra apoyo fiaoaa en Pedro. A la vez que le
proponen activo humano trabajo y/o fisico, din&sto es capital social que logré6 acumular
debido a su capacidad para relacionarse, inicigtlahoriosidad.

Estas condiciones hacen que Pedro y Silvia evdiigiosibilidad de ir a vivir a Buenos
Aires, aunque todavia siguen en el barrio Camalote.
Principales hallazgos en la historia de vida de Peal

La historia de vida de Pedro refleja un proocgsoonstruccion de resiliencidday momentos
de dolor y sufrimiento, pero también de apoyo, tefsidad, paciencia, confianza e
independencia.

Pedro muestra facilidad para enfrentar y supegunals adversidades, y mucha dificultad
para superar otras.

Las primeras son del tipo laboral. Cada nueva opatad de trabajo es enfrentada con
iniciativa, capacidad de relacionarse, independeraitoestima. Las segundas son del tipo
familiar, especialmente relacion con el padre.

En su historia de vida se manifiestan las sigusefutdalezas.

2 El nombre del barrio fue cambiado para protegerileacidad del entrevistado.
% El nombre fue cambiado para proteger su privacidad.
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Como activos humanos se manifiestan la autoestabariosidad, independencia, capacidad
de relacionarse, iniciativa, activo trabajo.

Como activos sociales cuenta con: su padre (si diénlargo del relato puede apreciarse
dificultades en la relacion, éste, siempsta Las veces que Pedro quiso volver al hogar
paterno, no tuvo oposicion); su madre y hermanditrmson capitales sociales; hermanos;
tio y tia; hermana por parte de padre; jefes delikigtos trabajos (En Resistencia y Buenos
Aires), los policias de la comisaria de Resistencia

Como activo fisico, la vivienda de las personaslasrcuales convivio y su propia vivienda.

Como principales debilidades halladas en la hstde Pedro a partir de su relato, pueden
mencionarse: la falta de aceptacion vy la inadeénacciertos cambios.

Muestra dificultad para aceptar algunas situacioreggmtivas en su vida: separacion de los
padres, violencia del padre (fisica y psicolégit@nacion de otra pareja del padre, dolor por
la muerte del padre y por su responsabilidad dreeho; testimonio falso del testigo que lo
incriminé en el hecho de la muerte del padre. Blotaestos casos, hay enfrentamiento de la
adversidad, pero pareciera ser que no hay superexta de la adversidad.

Por todo ello, se infiere que Pedro se encuentiangoroceso deonstruccion de resiliencia
frente a las situaciones familiares (familia matepaterna) y que ha manifestado
reintegracion con resiliencifrente a adversidades provenientes de sus relacibm@areja,
convivencia con parientes, laborales y de vivienda.

En el caso que se acaba de exponer, puede apeegisgPedro logra superar la mayoria de
las adversidades que provienen de su entorno,@alal presencia de pilares de resiliencia y
porque fundamentalmente, ha logrado ejercer elcteral desarrollo de sus capacidades y
habilidades. A lo largo de su relato demuestra cppaimente interés por aprender,
relacionarse, trabajary ejercer la independei@aotro lado, el derecho a la paz también es
ejercido cada vez que procura independizarse (muehos casos lo logra) de los problemas,
ya sean familiares o laborales. Pero fundamentdénda que permite a Pedro superar
muchas de sus adversidades es la solidaridad. dlgpuade apreciarse en las relaciones con
parientes (tios, hermanos), vecinos, jefes daddmjos en los que se desempefid y policias de
la comisaria donde estuvo preso. Quizés este foel@itos mas preciados derechos que pudo
ejercer a lo largo de su vida. De esta maneragHasion y organizacion social existente a su
alrededor, permitieron en muchos momentos de subaghr el nivel de vulnerabilidad social.

Finalmente, su capacidad para relacionarse, aut@estlaboriosidad, independencia,
iniciativa, el activo trabajo y educacion (aungea sformal), junto a los activos sociales y
fisicos disponibles, le permitieron acceder y apobar las estructuras de oportunidades
ofrecidas por el Estado, el Mercado y la Sociedadieersos momento de su vida, lo cual
contribuy6 a su proceso de resiliencia.

Consideraciones finales y algunas palabras de cierr

A través de este trabajo se pretendié mostrar gyevariables, fundamentalmente sociales,
gue deben considerarse al evaluar situaciones sigudddad y pobreza, que intervienen en
los procesos de salud-enfermedad y habitat, y qadegm generar riesgos a la poblacion.

Se considera la amenaza y la vulnerabilidad comgponentes del riesgo. Se introduce a la
resiliencia (que engloba a un conjunto de varigpleemo una capacidad que involucra la
dinamizacién de los recursos activos presente®®mlistintos momentos de la vida de las
personas y comunidades, para afrontar contextosidde dificiles, ya sean derivados de

déficits en el habitat como de las relaciones jpgeonales. Se incluye en el enfoque a la
vulnerabilidad social. Se llama la atencién sobredtrecha relacion entre la construccion de
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resiliencia y el ejercicio de los derechos humanmncipalmente los de la Tercera
Generacion. Por otro lado, se involucran en elisindlas posibilidades de acceso a las
estructuras de oportunidades, como variable fundehpara acumular y movilizar recursos
activos.

Enfoques que pretendan una mirada integral dealadagel, pueden aportar a la inclusion de
estas variables en la agenda publica toda vezdarhmterdisciplinariamente y no desde una
sola disciplina, ni sector de la sociedad. En &gt es indispensable que participen todos los
actores sociales. Desde la familia hasta los osgays gubernamentales en todos sus niveles.

La resiliencia podria ser una herramienta validaegesaria para enfrentar situaciones de
desventaja, adversas, dificiles, pero para queocegtacidad puede desarrollarse, en pos de
una alta calidad de vida es preciso que cada seetlar sociedad se involucre de una manera
comprometida y una de las formas de comenzar ggeagb el cumplimiento de los derechos
humanos.
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