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Resumo

La investigacion indaga el fendmeno de los micrguamdimientos, una de las
manifestaciones mas visibles del auto-empleo quadsirado un notable crecimiento
en las economias latinoamericanas durante los astiafios. Mas precisamente, se
orienta a caracterizar micro-empresas ubicadas lenueleo urbano-ciudad de
Cordoba, y explora el comportamiento innovadoradeplequefios emprendedores que
las gestionan. Aspectos econdmicos, demografismiplogicos de esta poblacion, y
sus respectivas actividades generadoras de valegadp, en especial aquéllas que
incorporan tecnologias o formas de produccion iadovas, son analizados a través
de una muestra de micro-emprendimientos de hasta grersonas ocupadas. Se
aplican técnicas de clusters y regresion linealtipiél para evaluar la performance
micro-emprendedora. Se obtuvo que no todos losoracprendimientos estudiados
responden a caracteristicas uniformes, por el a&ooir al combinar aspectos
personales del micro-emprendedor con performanterdprendimiento, surgieron
cuatro grupos dominantes. Dentro de los lideradwsmujeres se detectd, en uno de
ellos que la participacion de los familiares esangnte; en el otro practicamente no
existe. Este segundo grupo exhibe una performamger mue el primero y presenta
mayor indice de capital humano. Entre los microfemgimientos dirigidos por
varones, se observé que en el grupo con menor edtedativo, la motivacion “estar
desempleado” tuvo una mayor importancia relativamemento de iniciar el
emprendimiento. El andlisis de regresion mostré dag politicas publicas
instrumentadas para el sector tienen una oriemtapi@-pobre, lo cual no es
consistente con el perfil de la mayoria de los oa@mprendedores representados en la
muestra.
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Introduccion

El objeto del presente trabajo es caracterizarintist aspectos socioecondémicos y
demograficos de los emprendedores que fueron fabaokds en una muestra de 114 micro-
emprendimientos productivos innovadores estudiadds ciudad de Cordoba durante 2007.
Identificar atributos socio-demogréficos de estt®ras y su relacion con las caracteristicas
del emprendimiento facilita la interpretacion depkrformance esperada al emprender la
actividad y constituye un elemento necesario edisgfio de las politicas publicas para el
sector de la microempresa. Existe una amplia lgkdiba donde, precisamente, la capacidad
de supervivencia de los emprendimientos pequefi@siestionada y, en todo caso, aparece
ligada, tanto a variables de capital humano demagrendedores, como a la orientacion de las
politicas publicas, que podrian ser neutras copems a las caracteristicas del capital
humano de los emprendedores, contener en su disefiesgo “pro-pobre”, o representar un
incentivo dirigido a impulsar preferentemente l&oiporacion de tecnologia de punta.
Cuestiones, éstas, de sumo interés en el contextma economia en desarrollo con alta tasa
de crecimiento, como la de nuestro pais en la kdtaoa

Si bien la teoria econémica ha reconocido siemppael del empresario innovador como

elemento central del desarrollo econémico, losdissuespecificos sobre empresarialidad y
microempresa son relativamente recientes y hanesiimulados por observaciones, como las
de Blanchflower y Oswald (1998) acerca de la apareristencia de un numero mayor de

personas que desearian ser emprendedores ennedaciomero efectivo de emprendedores
existentes segun los diferentes estudios empiees estos autores revisan, en Estados
Unidos y Europa. Esta aparente inconsistencia tiawado los estudios de caracterizacion

de personas emprendedoras y de las condiciones elhomia que estarian impulsando o
frenando el ritmo de crecimiento de la microempresa

Por su parte, la expansion de las economias dealsss industrializados que se produjo con
posterioridad a la terminacion de la Segunda Gudvtandial, trajo aparejadas
transformaciones apreciables en la conformaciotasleactividades productivas del mundo
desarrollado y en los paises de menor desarrolltiv@ Los cambios demograficos
(transicion demografica) que tambiéen fueron suipeocon motivo del descenso de las tasas
de natalidad y mortalidad, con el consecuente enigjento de la poblacion, alentaron
inicialmente la aparicion y el desarrollo de nuenaifestaciones en cuanto a las formas y
naturaleza de las ocupaciones en el mercado laklestéé fenOmeno, en general, estuvo
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acompafnado por las fluctuaciones del ciclo econdmiee, al acentuarse particularmente en
los ultimos 25 afios, pusieron de manifiesto la sideel de mitigar el desempleo y las
condiciones de la pobreza, dando estimulo a laxidreale microempresas, bajo condiciones
muy diversas, segun los paises. A su vez, lasiqgaditde ayuda internacional hacia las
naciones menos desarrolladas que durante la sequtathdel siglo XX se focalizaron en los
flujos de inversiones en equipamiento e infraesiina¢ contribuyeron a la intensificacion de
los procesos de migracion rural-urbanos en lospaisriféricos. Paralelamente, en el ambito
de las familias se comenzd a percibir un mayoragartismo de la mujer en el desempefio de
tareas remuneradas, sea bajo la forma de relaei@ependencia, cuanto de las actividades
por cuenta propia. Los problemas ciclicos por larign del desempleo en los distintos
paises del mundo en desarrollo llevaron a la néaésie mitigar sus efectos negativos sobre
el nivel y calidad de vida de las familias; asirfuresurgiendo nuevas figuras en el escenario
econdémico, en particular, las denominadas famitizgo-emprendedoras, fendmeno que se
ha extendido en casi todos los paises de Améritiad.a

Un estudio reciente del Banco Mundial (Perry, 20@#fala que en la regién, la
microempresa genera entre un 40 a un 60 por cigelteempleo por cuenta propia. En
Argentina, las pequefias firmas representan algaleid&0 por ciento del autoempleo.

En ese marco, los micro-emprendimientos productikesempefian un rol importante en
ciertos segmentos de la poblacién porque constituye alternativa a las ocupaciones en
relacion de dependencia, que permite desarrollami¢éativa personal con mayor libertad,

entusiasmo y en un horizonte que puede ser sirtefias) constituyen al mismo tiempo

nuevas experiencias que los individuos y las fasiiuelen utilizar para enfrentar los efectos
del desempleo, la caida de los ingresos, y la caesgée sumision en la pobreza.

Por su parte, numerosos estudios han observadologuenicro-emprendimientos estan
normalmente muy ligados a la familia, ésto hace guedesenvolvimiento y evolucion
resulten afectados por las caracteristicas paatiesilde cada hogar. Entre éstas cabe destacar:
el modo de vida, horarios, convivencia, nivel dbilidades, lugar de residencia, educacion,
etc. de los miembros del hogar. Se trata entoneesndcomplejo conjunto de situaciones
sociales que se generan a partir de estas formasgdmizacion del trabajo, que por su
influencia en la performance del micro-emprendiriess necesario conocerlas y merecen
ser tenidas en cuenta cuando se disefian polititdisgs para el sector.

El objetivo de este trabajo es indagar sobre estaigmatica latino-americana efectuando una
caracterizacion de la poblaciébn que impulsa los rapnprendimientos productivos
innovadores de la Provincia de Cordoba, poniendasénen los aspectos demogréficos de
los micro-emprendedores y comparando los resultadiels estudio con los perfiles
encontrados en otros estudios para la Region. HEicydar, se analizan a través de una
muestra de micro-emprendimientos de cinco o0 merosopas ocupadas, localizados en la
ciudad de Cordoba, los aspectos econdmicos, defremyrd socioldgicos relativos a una
serie de actividades que generan valor agregadoc@pioran tecnologias o formas de
produccion innovadoras. En este marco debe entsngmr “innovacion” la puesta en el
mercado de productos y servicios novedosos paransiumidor en el sentido de que, a pesar
de tener sustitutos cercanos, son diferentes dexistentes en el grado de satisfaccion que
producen en los demandantes. Mas alla de las adalidinherentes o funcionales de los
bienes en cuanto a su utilidad, entran a jugarcéspsubjetivos que las mismas innovaciones
incorporan en dichos bienes.



Aspectos metodoldgicos

La muestra fue disefiada tomando en cuenta loesigsi elementos: (i) datos provisorios del
Censo Nacional Econémico 2004 que indican que éhrdaincia de Cordoba existian, a ese
momento, un total aproximado de 90 mil establegitoi® con cinco 0 menos personas
ocupadas, distribuidos por departamento; (ii) publa de los centros urbanos, segun el
altimo Censo Nacional de Poblacion y Viviendasapaymplementar las ponderaciones de la
muestra dado que la maxima desagregacion del Gamwmwwmico es a nivel departamental, y

asumiendo que la cantidad de micro-emprendimiezdtazia relacionada directamente con la
poblacién; (iii) diferentes padrones y registrognadstrativos existentes en organismos

publicos e instituciones privadas, tales como mpaliclades, Asociacion de la Pequefia y
Mediana Empresa, Agencia para el Desarrollo Ecoodmé Cordoba, Fundacion Banco de
la Provincia de Cordoba, Ferias y otros, de los geetomaron los datos basicos

identificatorios asi como la rama de actividad ddacuno de los micro-emprendimientos que
conformaron el padrén basico unificado de estedestu

Con ese material se pudo conformar un padron apemo de micro-emprendimientos, del
gue se selecciond una muestra segmentada quertwoeerta la importancia relativa de cada
una de las regiones y sectores productivos connttisgrado potencial de innovacion
tecnolégica. Como resultado de este proceso sendete que el tamafio de la muestra
representativa a utilizar debia ser de 287 micrpremdimientos distribuidos entre la ciudad
Capital (114) y el interior de la Provincia (178pn la que se pudieron realizar estimaciones
de proporciones con un margen de error de 5,8 pytentuales. En el presente trabajo se
muestran y analizan los resultados correspondiengesiudad Capital.

En cuanto a la distribucion de la muestra por radeaactividad, en un primer momento se
clasific6 a los micro-emprendimientos usando las(icacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CIaNAE — 97) a un nivel de dos digittismismo tiempo, se observé que
algunas actividades permitian mas que otras efrrdélsade innovaciones, aunque no eran
determinantes de ello. En base a esto se efecadiuvision entre aquellas ramas con mayor
posibilidad de incluir micro-emprendimientos inndeees y aquellas con mayor posibilidad
de incluir micro-emprendimientos tradicionales oimeovadores. Como ejemplo del primer
grupo se puede citar a la rama “servicios emprasati “elaboracion de productos
alimenticios y bebidas” y entre las del segundggrse encuentran “comercio al por menor”
y “servicios de hoteleria y restaurantes”. Tenieada@uenta que el objeto de estudio son los
micro-emprendimientos innovadores, la muestra sefidi otorgandole al primer grupo una
participacion del 70% en el total de la muestrasegundo el restante 30%. Se decidi6 esto y
no la eliminacién del segundo grupo por dos razoeegrimer lugar, como se expreso con
anterioridad, la rama de actividad podria ser mtilia del grado de innovacion que puede
tener un emprendimiento pero de ninguna forma &xm@ante del mismo, y en segundo
lugar, al estudiarse las salidas laborales frerdguaciones de pobreza y desempleo, deben
contemplarse aquellos casos en que a pesar de neo &ementos innovadores, el
emprendimiento permite la subsistencia.

Micro-emprendedores y micro-emprendimientos

En este trabajo se diferencia el perfil demografdel micro-emprendedor de las
caracteristicas econdmicas del micro-emprendimielagta diferenciacion que no siempre
aparece con claridad en la bibliografia, es intcadhuen el trabajo para reflejar que sélo una



de cada diez empresas subsiste al cabo de 3, éfiapie plantea desafios para comprender
cudles son las caracteristicas demogréficas denipsendedores que mas ayudan a predecir
el éxito de cada iniciativa. Se ha observado quelos trabajos sobre esta tematica, se
estudian tres fendbmenos: (i) como se superan &xmdps antes de volver sustentable una
iniciativa, (ii) si existen diferencias apreciableatre el estilo de liderazgo femenino y
masculino, y (iii) si los micro-emprendedores sarfan como reaccion defensiva ante los
episodios de expulsion del mercado de empleo dargshs. Una breve descripcion de la
literatura sobre el tema, permite conformar un pama sobre el estado mas reciente del
debate acerca de las cuestiones arriba planteadas.

La forma mas sencilla de expresar la capacidad esapal para Blanchflower y Oswald
(1998) es el auto-empleo, quienes sostienen, en das analisis para un grupo de paises
altamente industrializados, que el nUmero de passoan capacidad empresarial dispuestas a
emprender un nuevo negocio, es entre 3 y 4 veqgesriou al nimero de emprendedores
efectivos que hay en la poblacibn econdmicamentiwaa¢aproximadamente 15%); y se
preguntan acerca de las motivaciones que impulséa fenémeno, encontrando que el
autofinanciamiento es un determinante fundamemat. su parte, Cranwell y Kolodinsky
(2002) identificaron que, para el estado de Vermehtestancamiento en la creacion de
puestos de trabajo y el bajo caudal de capital honcantribuyeron, dentro del segmento de
familias menos favorecidas econdmicamente, a impués formacién de firmas pequefas.
Concluyen que la politica publica debe incidir phpialmente sobre la capacitacion
empresarial, una herramienta positiva para hactestables a los emprendimientos de este
segmento de la poblacion. Servon (2006) recomiaenda las politicas publicas hacia las
micro-empresas deberian orientarse, en los EEULik h@s temas estratégicos para lograr su
supervivencia: reestructuracion, innovacion y @ieation de estadndares. En esta direccion,
Lichtenstein y Lyons (2006) desarrollaron un modgle ayuda a tomar decisiones acerca de
la inversidn en creacion de capacidad empresagiah@hera de optimizar su contribucion al
crecimiento econdmico. El papel de los marcos edgribs para promover clima de negocios
fue estudiado poArdagna y Lusardi (2008). En cuanto a América latitambién se ha
manifestado un interés en los Gltimos afios poiseldio de estos problenfagn cuanto a
Argentina, Kantis et al (2000) destacan como pasipara la creacion de empresas las
estabilidad de los precios y el ambiente de crexitoi econ6mico. La seguridad en la
proyeccion de los negocios aumenta los deseossdariprendedores. Los aspectos negativos,
en cambio, estan relacionados con el funcionamidatanercado (falta de financiamiento
inicial, flujos de caja negativos, dificultades gaacceder al crédito y mayores costos de
transaccion). Todo esto torna relevante el analsitos aspectos socio-demogréficos de los
emprendedores que impulsan el desarrollo de lagormpresas de Cérdoba y su
comparacion con otros paises de la region.

Resultados

Caracterizacion de los micro-emprendedores de lawiad de Cérdoba

Atendiendo a las caracteristicas del micro-emprdogese estudiaron algunos aspectos
personales, que permiten ahondar en el perfil slenismos.

® Global Entrepreneurship Monitor
“nttp://www.inta.gov.ar/balcarce/noticias/inta_exptkuditorioGuillermoCovas/MicroemprendProd.pdf).agé
también Cunningham (2000), para México, Jelin,| 2@01), para Argentina, y Fajnzylber y Malone¥(B)
para un analisis comparado de América Latina.



Edad

La edad de la mayoria de los micro-emprendedoregestados (58.8%) esta entre 35 y 54
afos (tabla 1), siendo la edad media 43,6 afostake por tanto de personas de mediana
edad, caracteristica muy similar a la observaddérico’. Si bien el resultado puede resultar
extrafio al considerar que la aversion al riesga@ementa con la edad, en el sentido de que
los estudios demuestran que el deseo de empremdixtiajo independiente disminuye con la
edad, en el caso de la ciudad de Cérdoba son fasrnas mayores quienes realmente se
encuentran desarrollando actividades independieldtes posible explicacion es que previo a
emprender la actividad deben emplearse con el éinacumular capital econémico, e
incrementar su capital humano (Fajnzylber et2803, Blanchflower et. al., 2001).

Tabla 1: Micro-emprendedores encuestados por grgesiad, segun género. Ciudad de
Cérdoba, 2007.

Sexo
Vars o Total
Edad aron . ujer .
Porcentajes Porcentajes
Cant. - - Cant. - - Cant. | Porc
Horiz | Vertic Horiz | Vertic
Entre 18 y 34 afios 17 63,0 27,41 10 37,0 19,2 27 23,7
Entre 35 y 54 afios 36 53,7 58,1 31 46,3 59,6 67 58,8
Mas de 54 afios 9 45,0 14,5 11 55,0 21,2 20 17,5
Total 62 54,4 100 52 45,6 100 114 100

Fuente: elaboracién propia
Composicion familiar y situacion conyugal

Respecto al grupo familiar, la mayoria de los memgprendedores encuestados, pertenece a
una familia “tipo” de hasta cuatro integrantes 468) y el 59.6% son casados.

Nivel educativo

Una consideracion especial merece el nivel eduratie los micro-emprendedores
encuestados. La figura 1 muestra que los micra-@moiedores poseen un mayor nivel de
educacién en comparacion con el nivel educativtadeblacion urbana de la provincia de
Cérdoba, mayor de 15 afios.

®(Heino y Pagén, (2001) sefialan que la edad mediasdeicro-emprendedores es de 43 afios y Woodruf,
(2001) 41 afos.
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Fig. 1: Nivel educativo de los microemprendedores de la muestra
y de |la poblacidén urbana de la Pcia. de Cdordoba (en %)
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Fuente: elaboracion propia en base a preguntas MN° 19 del cuestionario v Censo Macional de Poblacidn y
Wiviendas 2001 (INDEC)

El resultado parece llamativo cuando se conside@gamento de que en los paises en
desarrollo, el sector de auto-empleados y microrengimientos absorben al trabajo precario
y las personas excluidas del mercado laboral (gémente con bajos niveles de instruccion).
Sin embargo, algunos estudios han indicado qupdtrenes de entrada, salida y crecimiento
de las micro-empresas en estos paises, se asamegmbservados en paises desarrollados,
donde la aparicion de pequefios emprendedores ro disdictamente vinculada a la
precariedad laboral (Fajnzylber et. al., 2006, \Petral., cap. V, 2006).

Fig. 2: Nivel educativo de los microemprendedores segun género
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Fuente: elaboracion propia en base a preg. N® 19 v 36 del cuestionario

La figura 2 muestra que, al descomponer el nivatativo dentro de cada sexo, algo mas de
un tercio de los varones alcanz6 el nivel Terciaridniversitario Completo, en tanto que sélo
un 23% de las mujeres poseen ese nivel. Por casicagn, la proporcion de mujeres con los
niveles mas bajos de instruccién es significativamenayor que la de los hombres.

Participacion femenina

En el estudio se encontré que el porcentaje deresijmicro-emprendedoras representa el
45.6% del total. Esta proporcion es superior aaléatia en otros paises de América Latina.
Asi, se tiene que Cunningham y Maloney (2001) etraivajo para México encontraron que
en 1991 el 35% de los micro-emprendedores son egjjeor otra parte, el informe Global
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Entrepreneurship Monitor (GEP) estimé que el pramednivel mundial se sitda en torno al
40%.

De la mencionada tabla 1 también se desprende nguel estrato superior de la edad
participan con mayor preponderancia las mujergsers a los hombres. Esto esta en linea
con resultados de otros estudios. Una hipotesisiedas mujeres enfrentan mayores barreras
en el mercado laboral que impiden la acumulaciércajstal necesaria para emprender un
negocio (Heino y Pagan, 2001). Otra hipotesis eslgumujer puede contribuir al apoyo del
varon cuando éste estd en edad de retirarse d#alactiva.

Experiencia laboral previa del micro-emprendedor

La experiencia laboral previa del micro-emprenddder examinada computando el tiempo
transcurrido desde su incorporacion al mercadardiehjo hasta el momento en que se inicia
como cuenta-propista. La tabla 2 muestra la distidn de los micro-emprendedores

teniendo en cuenta esa experiencia previa, dongienteera fila indica la cantidad de varones
y mujeres que se iniciaron directamente como cyamaistas. El porcentual de individuos

en estas condiciones es de 23,7%, no apreciandesendias por sexo. El 76,3% restante
corresponde a personas de ambos sexos que tudgem experiencias laborales previas
antes de ser micro-emprendedores.

Tabla 2: Tiempo transcurrido entre el inicio dadsividad laboral y el primer trabajo por
cuenta propia.

Afos transcurridos antes de iniciar la Sexo - Total
primer actividad por cuenta propia varones Mujeres
Cant. % Cant. % Cant. %
Menos de un afio 15 24,2 12 23,1 27 23,7
1-5 14 22,6 4 7,7 18 15,8
6-10 15 24,2 8 15,4 23 20,2
11-15 8 12,9 10 19,2 18 15,8
Mas de 15 afios 10 16,1 18 34,6 28 24,6
Total 62 100 52 100 114 100

Fuente: elaboracién propia en base a preg. N°3L2,36 del cuestionario.

Adicionalmente, se observa que las mujeres tiemdaoumular mas afios de experiencia en
otras actividades, respecto de los hombres, aetesmertirse en cuenta-propistas. Algunas
de las posibles razones de este fendmeno son: ndigponibilidad de tiempo para
emprender nuevas actividades, por parte de la mgjgando se ha liberado de las
obligaciones familiares vinculadas a la crianzaadehijos; la mayor edad promedio de la
mujer respecto del hombre, unida a la jubilaciors medmprana a que accede, promueve la
busqueda de un segundo ingreso complementariadal;hy la mayor aversion al riesgo por
parte de la mujer que prefiere mantenerse en uteerapn ingreso fijo.

Motivaciones que originan los micro-emprendimientos

Los resultados del trabajo indican que, para lasiestados, los siguientes factores fueron
importantes a la hora de tomar la decision deadniel microemprendimiento: “Deseo de

progreso econémico” (93%), “Logro de una realizagérsonal” (76,3%), “Poner en practica

los conocimientos adquiridos” (69.3%), “Ser el poogefe” (58.8%). Para interpretar estos
resultados cabe recordar las dos posiciones cemtd@sarrolladas en la bibliografia, donde
una de ellas pretende explicar la expansion debnfiemo de las micro-empresas como
reaccion durante la fase descendente del ciclodaaion y como una estrategia familiar para
luchar contra el desempleo, y la otra plantea,aamb@o, un enfoque basado en motivaciones
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relacionadas principalmente con factores persomglesacen a la realizacion del individuo y
su espiritu de progreso. Las respuestas de losestiaclos parecen avalar esta segunda
posicion, ya que el deseo de progreso economiate etalizacion y el de puesta en practica
de los conocimientos adquiridos son las que predamon, en tanto que la motivacion
originada en el estado de desempleo fue escasamentzonada.

Este resultado estd en concordancia con estudaizados para micro-emprendimientos en
México, donde, entre otros, Cunningham y Malone§9@) indican que la mayoria de los
micro-emprendedores han elegido su ocupacion deemmawoluntaria buscando mayor
independencia y mayores ingresos. Dos estudiosAragaica Latina arriban a conclusiones
similares. Por un lado un informe reciente del BaMundial (Perry, et al, 2007, p 148)
sugiere que la mayoria de los micro-emprendedargareal sector por voluntad propia, v,
por el otro, Global Entrepreneurship Monitor deatgce en los paises de ingresos medios
mas del 60% de los emprendimientos surgen por wpded y no por necesidad.

Son todos los micro-emprendimientos iguales?

Una cuestibn que interes6 dentro del estudio estrtelacionada con el grado de
heterogeneidad de los micro-emprendimientos ermdest EI analisis empirico permitio
detectar que se puede realizar una diferenciacigporitante entre los micro-
emprendimientos, segun se considere su performaatgrinos aspectos relacionados con la
persona del micro-emprendefioEn particular, los atributos examinados fueroseo, la
edad (no resultd estadisticamente significativa)cacion, la motivacion que tuvo para
lanzarse como micro-emprendedor, la dedicaciénmgirendimiento, y la colaboracion de
familiares en el negocio. En el Anexo se muestmmn dstadisticos descriptores de estas
variables.

Empleando analisis de cluster (jerarquico y no rggri&o) con las variables arriba
mencionadas sobre los 114 micro-emprendimientosest@dos, se obtuvo la tabla 3 que
presenta los centros de los conglomerados con Ues sg conformaron cuatro grupos
diferenciados, que se pueden describir de la sitri®anera:

Cluster 1: Micro-emprendimientos gestionados pofjenes cuya motivacion principal para
convertirse en micro-emprendedoras estuvo fuertearegsada en su estado de desempleo,
gue poseen educacion y capacitacion menor quedaniya dedicacién al emprendimiento
es también menor que la media, pero estan acomg&faot un grupo importante de
familiares que colaboran en el mismo. La perforreatie estos micro-emprendimientos es
inferior al promedio general.

Cluster 2: Micro-emprendimientos gestionados paon@s cuya motivacién principal para

iniciarse como micro-emprendedores no fue el deampue poseen un nivel de educacion-
capacitacion y una dedicaciéon al emprendimientaaies al promedio del grupo encuestado,
y que estan fuertemente apoyados por familiaresuetrabajo. La performance de estos
micro-emprendimientos es algo menor que el promgeliral.

Cluster 3: Micro-emprendimientos gestionados paon@s que se convirtieron en micro-
emprendedores por razones que no estuvieron painu@mte determinadas por un estado de
desempleo, con educacion y capacitacion superfoatedio de la muestra considerada, con
fuerte dedicacion al emprendimiento y escasa fjaatiedn de familiares en el mismo. La

® La existencia de una diferenciacién importanteesios micro-emprendimientos también fue corrobogaata
la opinidn vertida por los encuestadores en uriarsee Grupos de Enfoque, realizada para recoger la
principales experiencias que vivieron durante tasegistas que llevaron a cabo con motivo de laiesta.
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performance de estos micro-emprendimientos se g@itiiaarriba del promedio del grupo
encuestado.

Cluster 4: Micro-emprendimientos gestionados pojenes con educacion inferior a la media,

gue se transformaron en micro-emprendedoras p@mneszque, en alguna medida, se
relacionan con el estado de desempleo en que sateaizan, que se dedican fuertemente al
emprendimiento en el que practicamente no particiqieos familiares. La performance de

estos micro-emprendimientos es, aproximadamentil laromedio del grupo investigado.

En el Anexo se incluye la correspondiente tabla AM@lel analisis de cluster realizado.

Tabla 3. Centros de los conglomerados finales

Variables Conglomerado
1 2 3 4
Grado de educacion x Capacitacion normalizada 27 .34 44 ,29
Motivacion: estaba desempleado 71 ,24 ,29 ,46
indice de performance ,64 ,65 ,78 ,69
Grado de dedicacion al microemprendimiento ,84 91 ,94 ,95
Sexo (mujer=1) 1,00 ,00 ,00 1,00
Proporcién familiares en el micro-emprendimiento ,93 ,87 13 ,09
Cantidad de micro-emprendimientos 30 17 45 22

Casos validos: 114

De qué variables depende la performance de los m@emprendimientos?

Al obervar en la tabla 3 la performance de los maemprendimientos estudiados, se encontro
una variedad de situaciones que en general paaaaardar una cierta asociacion con las
caracteristicas personales de los emprendedoresmera que una cuestion que resulta de
interés es indagar sobre los posibles factoresaakaxal éxito de la actividad emprendida.

Para medir el desempefio de los micro-emprendinsgnavaluar en qué medida los mismos
fueron o no exitosos, se definié un indice de perémce (ind_perf) construido a partir de la
opinion del entrevistado con relacion a los sigigisnaspectos: nivel de ventas, utilidad,
personal ocupado e imagen o prestigio social dghremdimiento y en qué medida la
actividad le permite cubrir los gastos necesarars pivir. Este indice fue normalizado con
limite inferior cero y superior uno y se utilizéraaorrer el siguiente modelo:

Y= XB+nu
donde;:

Y es el vector de los indices de performance maranicro-emprendimientos de la
muestra

X es un vector que contiene las variables regresrpleadas

B es el vector que contiene los coeficientes asosiadlas variables regresoras vy el
término constante

u es el vector de términos de errores que cumplsupsestos usuales.

Las variables, referidas al micro-emprendedor yn@ro-emprendimiento, incluidas
en X para realizar los ensayos fueron las sigusente
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* Educacion y experiencia laboral

“Nivel educativo”. La construccion de esta variat@sulté de una combinacion entre afios de
educacion y si tomo cursos adicionales de capamitaba intencion fue verificar si hay una
asociacion positiva entre el nivel educativo detroviemprendedor y su percepcion de éxito,
en cuanto al emprendimiento que llevé adelantesidtio esperado del coeficiente de esta
variable en la regresion es positivo.

“Experiencia laboral por cuenta propia (en afiosy’variable se incluy6 para averiguar si la
madurez del micro-emprendedor contribuye positiveime al éxito del actual
emprendimiento. Segun lo argumentado por BlanclgtognOswald (1998), el signo esperado
para esta variable es positivo.

“Formalidad/informalidad”. Las evidencias relacidaa con los paises de menor desarrollo
relativo indican que la informalidagesta®muy extendida, especialmente en las actividades
econOmicas llevadas a cabo por los pequefios estatdatos. Una discusién muy presente
en el ambito empresario y gubernamental esta \adeuprecisamente con los limites que la
informalidad impone para el acceso al apoyo insttual. No existe una hipétesis previa
acerca de la relacion entre estos aspectos dentalfdad/informalidad y la percepcion que el
emprendedor posee sobre la performance de sudactiyproductiva, sin embargo, si es
posible imaginarse que un mayor grado de inforradligestringe la posibilidad de acceder a
programas de apoyo institucional, puesto que erelpgisitos de los mismos generalmente se
solicitan documentacion contable certificada, camsias fiscales de tener la situacion
regularizada, constancias de estar al dia coralgespde la seguridad social, etc.

“Dedicaciéon horaria al microemprendimiento”. Setdrde una variable Proxy para medir el
grado de compromiso que asume el emprendedor ca@mpuesa, por lo tanto se espera
obtener una asociacién positiva entre la dedicaciarperformance.

“Tareas que prioriza en su trabajo cotidiano”. le$a investigar si al diferenciar entre tareas
relacionadas con la rutina administracion, poraao] y con la produccién y el control de
calidad, por el otro, éstas Ultimas aparecen ndsaas al éxito o no. No hay una hipotesis
previa acerca del signo del coeficiente de estamear

* Capital propio e innovacion tecnolégica

“Fuentes de financiamiento utilizadas”. La bibliafja es coincidente en destacar que la no
posesion de activos (capital propio, herencias,adones, etc.) constituye la principal
limitante del desarrollo y el éxito del microempitaniento, por lo tanto, el signo esperado
para el coeficiente de esta variable es positin@lsentido que a mayor capital propio, mejor
performance.

“Grado de innovacion”. Se mide a través de un sdimnfeccionado a partir de los siguientes
aspectos: desarrolla nuevos procesos/ nuevas fatmasntrol de calidad, adapta/ fabrica
magquinarias y equipos, innova en mercadeo, dekamokvas variedades de productos o
servicios, innova en la organizacion del negocisefih franquicias propias. La teoria indica
que el éxito esta positivamente asociado con laviacion, por lo que el signo esperado para
esta variable es positivo.

* Politicas publicas

“Apoyo institucional que recibid”. En los primereasayos se utilizé una variable dicotbmica
para el efecto de recibe o recibié apoyo instita@io Debido a la heterogeneidad de los
canales de apoyo existentes y las modalidades gda uno utiliza (ayuda focalizada;
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subsidios nacionales, provinciales, municipalesigmamas de capacitacion; incubadoras;
créditos blandos, etc.) se adoptd posteriormensedgfinicion para la variable que pudiera
captar, en alguna medida y con cierta sensibilidddefecto combinado de toda esta
complejidad. Para ello se construyé una nueva blariomando en cuenta tres aspectos: si
recibe o recibié apoyo para el proyecto, si el ap@g suficiente, y, en caso de ser
insuficiente, si representd o no una limitante mardesarrollo del emprendimiento. Se espera
encontrar una relacion directa entre el indicadogéxito y el apoyo institucional, en el caso
que este Ultimo esté focalizado a incentivar leovacion en su sentido mas amplio. En
cambio, la relacion de esta variable con el indicate éxito sera inversa si la orientacion de
la politica es “pro-pobre”.

* Variables demogréficas

Fueron utilizadas como variables de control, lad@Edlel micro-emprendedor” , “Sexo”,
“Estado civil”, y “Tamafio del hogar”.

Se incluyé una variable especifica que se denorf@oddicion de ocupacion”, para captar
cuan importante resulté (en una escala entre Olg dyndicidon de estar desempleado dentro
de la motivacién que tuvo el micro-emprendedor [emaar su emprendimiento.

Para analizar la situacion de los micro-emprenditoen la Ciudad de Coérdoba se corrio el
modelo de regresion lineal presentado anteriormeraetabla N° 4 muestra los resultados
obtenidos.

Tabla 4: Coeficientes de la regresion

Coeficientes no Coeficientes
Variables estandariz. estandariz. t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 0,198 0,099 1,998 0,048
Grado de educacion x Capacitacion
normalizada 0,090 0,065 0,109 1,388 0,168
Grado de dedicacion al
microemprendimiento 0,447 0,089 0,392 4,995 0,000
Intensidad uso capital propio 0,101 0,057 0,149 1,759 0,081
Grado de Innovacion 0,127 0,060 0,177 2,120 0,036
Apoyo recibido x Fue suficiente x Tuvo
consecuencias -0,104 0,035 -0,236 -2,974 0,004
Motivacion: estaba desempleado -0,086 0,035 -0,195 -2,447 0,016

Variable dependiente: indice de performance
R cuadrado corregido= ,383 - F= 12,701 Sig.= ,000= 1,640

La performance de los micro-emprendimientos apamseciada positivamente con la
educacion, la capacitacion y el grado de dedicas&micro-emprendedor, como asi mismo,
con la intensidad en el uso de capital propio gratlo de innovacion. Por su parte, presenta
una relacion negativa con respecto al apoyo imstitial recibido y a la condicion de
desempleado al momento de iniciar el emprendimjeato decir, al hecho de haberse
convertido en emprendedor de manera involuntaria.

Las tres primeras variables arriba mencionadas cémitin, capacitacion y grado de
dedicacion al micro-emprendimiento) fueron intradas como proxy del efecto del capital
humano sobre la performance de la empresa. Hagefiedar que las variables educacion y
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capacitacion no resultaron significativas al serseteradas en forma individual, mientras que
se observo un fuerte efecto cuando las mismas teadijeron a través de una variable
multiplicativa, que refleja el efecto conjunto delas. En tal sentido, la definicion utilizada
para construir esta forma multiplicativa consigi® ponderar por dos el nivel de educacion
del micro-emprendedor cuando recibié capacitacidici@nal, cualquiera sea el nivel de
educaciéon formal alcanzado. Esto significa adolptéipotesis clasica del capital humano de
aporte marginal creciente de la capacitacion a adaedue aumenta el nivel de educacion
formal’, sugiriendo, en este caso, que los programas tenamiento favorecen mas a las
personas con mas educacion formal. Una idea deadtopde la capacitacidon sobre la
performance, puede obtenerse considerando el stguiejemplo: para un micro-
emprendimiento de performance promedio (0,7074}epeciente a un micro-emprendedor
cuya educacion se encuentra un desvio standardgbajo de la media, veria mejorada la
performance de su empresa en 4,7% si se capacdéairas que si el micro-emprendedor
posee educacion igual al promedio (0,506) el apguie tendria la capacitacién sobre la
performance alcanzaria al 8,3%.

El estudio encontré un importante efecto del g@delaledicacién del micro-emprendedor a su
negocio, sobre la performance del mismo. Tambiéobs®ervé que, en general, una gran
mayoria de los micro-emprendedores tienen unadaiticacion y los pocos casos de baja
dedicacion presentan una baja performance.

La variable capital propio mide la capacidad defm#énciamiento aplicado en rubros tales
como Magquinarias y equipos, vehiculos, capacita@duisicion de tecnologia (derechos o
patentes) y compra de insumos. Tal como preditedida, la misma esta correlacionada de
modo positivo con la performance y resulto estadistente significativa en todas las pruebas
realizadas.

Igualmente se encontré que los emprendimientossogt aparecen asociados positivamente
con la aplicacion habitual de innovaciones en rsiiades como: desarrollos de nuevos
procesos productivos, nuevas formas de control nangi@a de la calidad, incorporacion

sistematica de maquinarias y equipos, desarrollouivas técnicas de marketing y de
organizacion y administracion, diversificacion deductos y disefio de franquicias.

Para considerar el efecto de las politicas publeatsre la performance de los micro-
emprendimientos, se combinaron las siguientes uaembles de la Encuesta: “Recibe o
recibid (no recibe o no recibié) apoyo de algunatiticion para llevar a cabo el
emprendimientd®, “Si el apoyo que recibe (recibié) fue suficienge®Si, no habiendo sido

suficiente, representd una limitante para el delardel emprendimiento”. De ello resulto,
tal como se expresOd, una variable dummy que asualer wno cuando el micro-

emprendimiento recibe (o recibid) apoyo, el misme ihsuficiente y limitd las posibilidades
de desarrollo.

El signo del coeficiente asociado con esta variedgalté negativo y significativo al nivel del
10%, indicando que los programas publicos a loslesusuvieron acceso los micro-
emprendedores entrevistados, impactaron, en promeegativamente sobre la performance
del negocio, dado que fueron insuficientes y nardmnyeron con el desarrollo del mismo.
Este resultado hay que relacionarlo con el obteaidndagar acerca de la motivacion que el

" Al probar otras especificaciones, como efecto matgconstante y efecto marginal decreciente, los
coeficientes estimados no resultaron estadisticensggnificativos.

8 Como apoyo se considerd: subsidio personal, sisbaigroyectos, programas de microcréditos, progsade
capacitacién, programas de acceso a personatadlifiy similares.
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micro-emprendedor tuvo para desarrollar la ideandgbcio. De una extensa lista de posibles
motivaciones, la Unica que resultd estadisticamsigtaficativa y con efecto negativo fue la
variable porque estaba desempleado. Una posildgpmetacion es que la sola motivacion de
no tener empleo no es suficiente para garantizabuena performance de la empresa que se
esta encarando. Como se sugirio anteriormentend@liduo desempleado se convierte en
micro-emprendedor de manera involuntaria, sin ceeesariamente estén presentes algunas
de las habilidades especificas requeridas y cumrteel capital propio suficiente, sea este
altimo proveniente de ahorro, de ayuda familiarroddnaciones. En tal sentido, entonces, si
las politicas publicas estuvieron principalmenierdadas a promover el desarrollo de micro-
emprendimientos entre la poblacion desempleadefestio habria sido redistributivo en favor
de los sectores de menores ingresos, lo que pddnieminarse un sesgo pro-pobre de las
mismas.

Al profundizar sobre este asunto los autores hdizado, en un trabajo preliminar9, un
modelo de regresion logistica para identificarflodores estadisticamente significativos a la
hora de recibir apoyo institucional. Los resultadiet mismo estarian indicando que los
micro-emprendedores motivados por el desemplemymenor nivel de capacitacion tienen
mas probabilidades de ser beneficiarios de lasigadipublicas, lo que estaria corroborando
la hipétesis anterior sobre la orientacion pro-pate las mismas. Por su parte, Matta (2008)
observo que la estrategia de las politicas pubbkegsiidas por el estado en la Argentina se
halla condicionada habitualmente por los vaiveree$od intereses politicos coyunturales; lo
cual genera entre las instituciones y los destilmatafinales incertidumbre acerca de la
continuidad de las politicas y una sospecha ganadal en cuanto a los criterios aplicados en
la distribucién de los fondgaiblicos.

Conclusiones
Las principales conclusiones obtenidas son lasesitps:

No todos los micro-emprendimientos estudiados medpo a caracteristicas uniformes, por el
contrario, el analisis de cluster revelo la poglbidl de diferenciar entre cuatro grupos
dominantes, atendiendo a las caracteristicas pEesondel micro-emprendedor y la
perfomance del emprendimiento.

Dentro de los micro-emprendimientos liderados pojenes hay dos grupos, en uno de ellos
la participacion de los familiares es importanternyel otro practicamente no existe. Este
segundo grupo exhibe una performance mejor queimkep y presenta mayor indice de
capital humano (educacion y capacitacion del marprendedor)

Entre los micro-emprendimientos liderados por lasues, se observd que en el grupo con
menor nivel educativo, la motivacién de iniciareehprendimiento por estar desempleado a
ese momento, tuvo una mayor importancia relativae @l resto de las motivaciones
analizadas.

Los micro-emprendimientos conducidos por persod@asambos sexos, con mayor indice de
capital humano y fuerte dedicacion, en los que bsgasa participacion de familiares,
presentan una performance superior que el promégie fenémeno se presenta en forma
mas acentuada en el grupo de varones.

° El trabajo, en su versién preliminar, fue presemellas 1l Jornadas Hispano-Argentina de Econdtikdica
organizada por la Universidad de Oviedo en GijopaBa los dias 3 y 4 de julio de 2008.
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Se encontré6 que los emprendimientos exitosos agrarasociados positivamente con la
aplicacién habitual de innovaciones en el desarrdd nuevos procesos productivos, el
control de calidad, la incorporacion de maquinayagquipos y en nuevas técnicas de
marketing y organizacion.

También se hallé que las politicas publicas tiemea orientacion pro-pobre, lo cual no es
consistente con el perfil de la mayoria de los sm@mprendedores existentes en la Provincia
de Cordoba que fueron analizados con la muestra.
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ANEXO

Estadisticos descriptivos de las variables utilizada

s en el andlisis de cluster

Variable N Min Max Media Desv. tip.

Grado de educacion x Capacitacion normalizada 114 ,05 1,00 ,3535 ,21878

Motivacion: estaba desempleado 114 ,00 1,00 ,4263 ,40920

indice de performance 114 ,07 1,00 ,7074 , 18077

Grado de dedicacion al microemprendimiento 114 ,25 1,00 ,9145 ,15891

Propor familiares en el microemprendimiento 114 ,00 1,00 4445 ,42358

N valido (segun lista) 114

Andlisis de Cluster. ANOVA
Conglomerado Error
Variables Media Media F Sig.
cuadratica gl cuadratica gl

Grado de educacion x Capacitacion normalizada ,219 3 ,043 110 5,080 ,002
Motivacion: estaba desempleado 1,324 3 ,136 110 9,743 ,000
indice de performance , 155 3 ,029 110 5,269 ,002
Grado de dedicacion al microemprendimiento ,078 3 ,024 110 3,289 ,023
Sexo (mujer=1) 9,427 3 ,000 110
Propor familiares en el microemprendimiento 5,779 3 ,027 110 | 216,312 ,000
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