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Resumo
A partir de la realizacion de mas de 50 entreviatpsofundidad en los afios 2006 y 2007
en las ciudades de Madrid y Nueva York, se empremdanalisis comparativo de la
insercion econdmica de dos grupos de inmigrantéisodmericanas (dominicanas en
Madrid y mexicanas en Nueva York) en el serviciondetico. La demanda de
trabajadoras migrantes para suplir la satisfacd@servicios personales, en auge en las
economias del primer mundo en las Ultimas décasasista como el producto tanto de
los cambios ocurridos en los mercados de trabaimnas en el contexto de la
globalizacién, como del replanteamiento del Estatib bienestar y el creciente
envejecimiento poblacional que acusan esos pa#seBén de otras transformaciones
sociodemograficas (creciente participacion econamfemenina, descenso de la
fecundidad, etc...). Partiendo del supuesto de qumsamiudades, Madrid y Nueva York,
constituyen la puerta de entrada de los dos fldgommigracion mas importantes a escala
mundial (Europa occidental y Estados Unidos), sgoean las diferencias que ambos
contextos de recepcion (Portes, 1987) entrafid@raeninos de sus politicas migratorias,
sus marcos laborales y su nivel de intervencidatasen el mercado, evaluando sus
implicaciones diferenciales para las mujeres inamitgs en dicho mercado. El analisis
puntual de las trayectorias y las condiciones klbsrdel conjunto de mujeres entrevistas
sugiere que debido la dualidad de la politica niigia estadounidense (criminalizacion
del flujo versus periodos de regularizacion), aeécter mayormente indocumentado de la
poblacion inmigrante mexicana, sus menores pad#nks de integracion social en el
mediano plazo, y la menor intervencion del Estagddaeeconomia, la ciudad de Nueva
York coloca a las inmigrantes mexicanas en unaadin de relativa mayor
vulnerabilidad que las dominicanas en Madrid, aengmbas desempefien la misma
ocupacion.
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Introduccién®

Una de las consecuencias inesperadas del procesglobalizacion en curso ha sido el
crecimiento insospechado de mercados de trabajenieos de viejo cufio, tales como el servicio
domeéstico o la prostitucion. Esta tendencia sermagme al proceso secular de expansion de la
participacién econdémica femenina como rasgo distintle los mercados de trabajo urbanos,
observado en gran parte de los paises en deesadesde al menos la década de los 70 del
pasado siglo XX. La concomitancia entre globali@agr feminizacién del mercado de trabajo ha
ido a su vez en paralelo con el proceso de acdntuale la precariedad del trabajo, el
fortalecimiento de formas atipicas de insercidnotal, y la polarizacion de la estructura
ocupacional, entre otros aspectos. Tan estreckalbda asociacion entre estos procesos, que ha
suscitado entre algunos estudiosos de la dindcimadmica la reflexion primero, y ®examen
después, acerca de si la feminizaciéon es inequivexc sindnimo de flexibilizacion y deterioro
del mercado laboral (Standing, 1989 y 1999).

El servicio doméstico —una ocupacion cuya obswdeeara profetizada con ahinco como
resultado inevitable del proceso de modernizadigura entre los subsectores del terciario que
ha experimentado un crecimiento inusitado en lasciales paises de recepcion de mano de
obra aunque, por supuesto, no es el Unico. Su sijmase relaciona tanto con factores de la
demanda como de la oferta laboral. Entre los posédiguran la polarizacion de la estructura
ocupacional que acomparia a la terciarizacion, \@jenimiento poblacional, la crisis del Estado
de Bienestar, la creciente participacion econdniégaenina, y la tendencia a la dispersion
geogréfica de la familia (Parella Rubio, 2003);rerbs segundos, la profundizacién de la
desigualdad social y el deterioro del mercado kbacasionado por los procesos de
reestructuracion productiva y apertura econémicdosrpaises del tercer mundo, asi como la
creciente dependencia de las remesas como facestalglidad macro y micro estructural.

Con base en el andlisis de un conjunto de estesvia profundidad realizadas a
trabajadores domeésticas inmigrantes en las ciudddedladrid (dominicanas) y Nueva York
(mexicanas), este trabajo persigue destacar lasediias y similitudes en la insercion laboral
que ambos contextos de recepcion representan, ecoraomanera de aproximarnos a las
relaciones mas complejas entre globalizacion yrdeacion laboral. El texto esta estructurado en
cuatro apartados. En el primero se exponen losipéles vinculos entre el proceso globalizador
y los mercados de trabajo femeninos en sentidorgemen especial atencion al llamadabajo
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% El proyecto de investigacion en el que se sustdogdatos de este trabaldigracion y mercados de
trabajo femeninos en el contexto de la globalizaci@na perspectiva comparativauenta con apoyo
econdmico de la Universidad Nacional Autonoma dexibté (programa PAPIIT), y se encuentra
actualmente en el Ultimo de los tres afios contatopla



de cuidadpen el segundo se describen las particularidadesngcierran las ciudades de Madrid
y Nueva York como contextos de recepcion. En aleter se analiza la actividad del servicio
doméstico en ambas ciudades, con base en el anddisia insercion laboral de las mujeres
migrantes entrevistadas, contrastando sus difaengcisimilitudes. En el cuarto y ultimo se
resumen algunos de los hallazgos de la investigacio

1. Globalizacion y mercados de trabajo femeninos

a) Globalizacion y feminizacion de la fuerza de trabaj

Diversos son los factores detras de la crecieménfeacion de la fuerza de trabajo en el contexto
de la globalizaciéh Concurren por un lado tendencias seculares dbioajne atafien tanto a la
demanda como a la oferta laboral; por otro, prace®omas corto alcance relacionados con el
impacto de las transformaciones macrosociales deulamas décadas en las sociedades
receptoras y emisoras de fuerza de trabajo migr&mteierto modo, el proceso globalizador no
ha hecho mas que acentuar y/o potenciar tendgm&ammente en curso en la dinamica social.

Entre otros, los procesos de reestructuraciénysto y la tendencia a la relocalizacion
espacial de las actividades econdmicas intensimaBie&rza de trabajo, han contribuido a la
feminizacion de los mercados de trabajo. La perdcion de empresas ensambladoras y de
reexportacion (maquilas) con marcada preferendiaramo de obra femenina, ocurrida en mayor
o menor medida en los paises periféricos, son xpresion fehaciente de eflaLa globalizacién
econdémica ha sido un proceso concomitante comltieteia secular a la ampliacion del sector
terciario. En efecto, ésta ha sido la pauta predanté en los mercados de trabajo urbanos de los
paises desarrollados (y en desarrollo, si biendifamencias de perfil, momento e intensidad),
luego del agudo proceso de desindustrializacidmrrimo en el periodo de la posguefrowes y
Singh, 1995). En el caso de América Latina, el sector tercidiie responsable de al menos el
90% de los nuevos puestos de trabajo creados dumfitima década del pasado siglo veinte
(Weller, 2004).

Uno de los rasgos distintivos del terciario comgpagio laboral es su marcada
heterogeneidad, en virtud de la cual coexisternta@ttores de alta calidad y buenas condiciones
laborales, como las que suelen caracterizar aelogc®s productivos y  sociales, y sectores
llamados desupervivenciatales como el comercio y los servicios personaesnuchos de los
cuales proliferan malas condiciones de trabajové@k y Ariza, 1998). Es precisamente esta
acentuada heterogeneidad una de las causas quecsubya tendencia a la polarizaciéon de la
estructura ocupacional observada en los paisesrolésdos en las décadas que sucedieron al
cambio de modelo econdmico (Infante, 1999). Emtseskctores del terciario que en el marco de

“En los Gltimos 30 afios la tendencia a la femin@radel mercado de trabajo ha sido tal, que Guy
Standing (1999:583) no dudaba en afirmar que elb@arde siglo representaria el “fin del hombre
trabajador en un sentido literal real”, aquél er s mujeres daran cuenta de casi tantos empbens c
los hombres. En efecto, entre 1970-1990, la ppa@dn econdmica femenina crecié en la mayoriasie |
regiones del mundo, y en las que no lo hizo suslesvya eran altos. En las regiones en desaraslo |
mayores incrementos se registraron en los paidesudée Asia, América Latina y El Caribe (Mehra y
Gammage, 1999).

®> De acuerdo con G. Standing (1999), es precisamargstrategia de reduccion costos laboralesédo qu
explica la mayoria de los cambios geogréficos impletados en el mundo en la produccién y en el
empleo.

® por desindustrializacion se entiende la caideedwdleo en la manufactura, en relacién a otros secto
econdmicos. Aun cuando dicha tendencia empezé @bservable ya desde los afios 60 en paises como
Inglaterra 'y Suecia, no fue sino hasta 1973 cuaddairié un impulso definitivo (Ibidem).



la globalizacion emergen como espacios por excelethe insercion de la fuerza de trabajo
femenina destacan algunas actividadesug#io rosado la prostitucién y el servicio doméstico,
en su sentido amplio (Beneria, 2003; Gillard, 208idza, 2004). Las primeras se enmarcan
dentro de la tendencia a la externalizacion detasesservicios en la industria de las
telecomunicaciones, las transacciones meédicas gndiaras, el correo, los seguros, las
aerolineas y los sistemas ferroviarios, entre ofbsostro mas emblematico de estos oficios de
cuello rosaddo proporcionan los centros de llamadall(centres)ubicados en su mayoria en el
continente asiatico, particularmente en la IfdlEn algunos de ellos las mujeres llegan a
representar hasta el 90% de la fuerza de trabapbeada en el sector (Gillard, 2007; Beneria,
2003). Pero si los trabajos desempefiados por lgeresuen estas actividades se ubican en los
sectores medios de los servicios, la prostituciéhservicio doméstico, en donde probablemente
es mas elevado el volumen de fuerza de trabajorfi@menigrante corresponden sin duda a los
estratos mas bajos de la piramide laboral delagcoci

b)La reactivacion del servicio doméstico a esgitbal

Uno de los fendmenos sorprendentes de la evolu®olos mercados de trabajo en las dltimas
décadas, ha sido la reactivacion del servicio doomeen algunos paises receptores de mano de
obra, el que ha adquirido ahora un cariz globathBitendencia resulta ain mas llamativa por
cuanto desde ciertas perspectivas teoricas —dityar la teoria de la modernizacion- se
preconizaba el descenso ineluctable de su repess@mten la estructura ocupacional hasta su
gradual extincion, conforme avanzara el procesmaoéernizacion (Coser, 1973; Milkman et.al
1998§. Los factores detras de la reversion de la teridesecular al descenso del empleo en el
servicio doméstico son multiples. Desde el puntovi#a de la demanda destacan: a) el
envejecimiento demografico de los paises centrllekg crisis o el replanteamiento del Estado
de bienestar; c) el crecimiento de los serviciogpaximidad (Parella Rubio, 2003); vy d) el
aumento de la participacion econdémica femenina.iogade estos factores se vinculan
directamente con lo que ha sido llamadariais de los sistemas de cuida@@mmerman_et.al
2006). Del lado la oferta sobresalen: a) la prdéurerosion social y econdmica que han
ocasionado en los paises emisores de fuerza dajdrabigrante los continuos altibajos
economicos de las ultimas décadas, los que haredaitw a las remesas monetarias en un factor
de equilibrio macro y micro estructural (en el hide los hogares); b) la consolidacion de la
migracion en el imaginario social como la altewetile movilidad social por excelencia para una
parte considerable de la poblacién de los pais#f@peos.

" Los oficios y el trabajo deuello-rosadocomprenden actividades administrativas, de vegtale
servicios en sentido general (Gillard et2007).

8 En estos casos se trata de aprovechar no saidosres costos laborales sino una fuerza de trabajo
dominio del inglés, y la reduccién en el costo ade transacciones gracias a la diferencia horado. L
consecuencia para la fuerza de trabajo es que mutshtos turnos de trabajo son nocturnos (Gillatd,

al, 2007) .

° Al absorber una parte importante de los trabapsadreproduccion, el servicio doméstico jugaria un
papel central en la transicion de una economialifama la produccién industrial en masa. Las
variaciones representadas por los ritmos del diekpansién/contraccion), serian ellas mismas una
funcion de la industrializacién y del proceso dbamizacién que le es afin. Llegado cierto umbral, e
incremento se desaceleraria necesariamente, dalomimdo en que acontece con el crecimiento urbano.
Asi, las fluctuaciones del servicio doméstico etaaio plazo serian indicativas de las transforomees
generales asociadas con el desarrollo y la modenidiz (McBride, 1976; Chaplin, 1978; Higman, 1993)
Para una revision critica véase Milkman etla98.



La expansion del servicio doméstico en el conteatual forma parte de la
internacionalizacién de la esfera de la reprodurceid el contexto de la globalizacion (Salazar
Parrefias, 2001). En virtud de ella el trabajo wma@dn y cuidado de los familiares mas
inmediatos (hijos, abuelos, suegros), la confecdalimentos y la limpieza y el mantenimiento
del hogar de una parte de los sectores socialemsnga@ltos de varias sociedades desarrolladas
descansan en un mosaico multiétnico de trabajadumggrantes, en su mayoria mujeres. En un
contexto de crecimiento sostenido de la participa@conomica femenina, de aumento secular
de la poblacion senescente, y de replanteamierit&cstado de Bienestar, la mano de obra
inmigrante permite parcialmente resolver las teresoentre las necesidades de reproduccion de
los hogares y las exigencias del mercado, dadavisiah sexual del trabajo imperante y la
continua reduccién —que no la desaparicion- déelaalaboral naciondl

En algunos paises mediterrdneos como Espaita, ejemplo, el aumento acelerado de la
poblacion adulta mayor ha desbordado las posibididainstitucionales de respuesta. Una
carencia similar emana de la insuficiente provisiérservicios publicos de cuidado -en nimero y
calidad- para la poblacién infantil, rasgo que passes del Sur (Espafia e Italia) comparten con
los Estados Unidos. Las diferencias en los sisteladsenestar y en las politicas neoliberales de
recorte de los servicios publicos en los distipaises explican en parte el tipo de actividades de
reproduccion que las trabajadoras domeésticas atemales desempefan. Asi, por ejemplo, tal y
como lo sefiala Parella Rubio (2003: 136), el hetthque en Francia exista una amplia cobertura
estatal de los servicios de guarderia permite detepor qué la demanda de trabajadoras
domésticas inmigrantes se limita a las tareas rmpidza del hogar, en contraste con lo que
sucede en Espafia. No es fortuito que sean presmiganos paises del Sur, en el caso de Europa,
los que concentran la demanda internacional dejadoras domésticas.

La importancia del servicio doméstico en algumaasmetropolitanas de Estados Unidos
(Los Angeles y Nueva York, por ejemplo) obedecacadres analogos, con la salvedad de que en
este caso es aln mas limitada la provision decges\publicos para la esfera de la reproduccion
doméstica y mayor el espacio dejado al sector goiven la satisfaccion de estas necesidades
(Hondagneu-Sotelo, 2001; Esping-Andersen, 2602)ello se suman los cambios ocurridos en
el sistema de atencion de salud en el sentidoedacir los tiempos de hospitalizacion y
privatizar determinados servicios, lo que se hducmo en un aumento de la demanda de
personas —usualmente mujeres- que puedan otorgaci@ a domicilio a bajo costo. La
consecuencia ha sido doble: por un lado la muttagion de agencias de servicios salud para el

9 En un esfuerzo por ubicar la dimension real delise doméstico como mercado de trabajo para la
fuerza de trabajo inmigrante en Espafa, tanto iafieo IOE (1991 y 2001) como Parella Rubio (2Q03)
enfatizan que la fuerza de trabajo nativa sigusdsienayoritaria en el sector, aun cuando el pdative

de la inmigrante tiende a crecer.

! Espafia es el pais europeo con mayor aumentoveeldi la poblacion mayor de 65 afios, la que se
incrementod en alrededor 7.4 millones entre 198207, lapso en el que la poblacion juvenil se edej
25.7% al 14.% . Se estima que para el afio 200Tiaxi5 espafioles mayores de 65 afios por cada 4
menores 15 (Efewww.soitu.es/soity En 2003 el porcentaje de mayores de 65 afioslsh &a de
alrededor del 12% (www.theusaonline.net).

12 A pesar de que en el conjunto de la fuerza deajmakstadounidense el servicio doméstico es una
ocupacion con una muy baja representacion, surmmriessuele ser mayor en areas metropolitanas clave,
como Los Angeles y Nueva York, y ha mostrado undéacia al incremento (Milkman, e{.4098). Asi,

en el caso de esta Ultima ciudad los datos censalelan una variacion positiva del 24% en el féonde

la fuerza de trabajo en la ocupacién, entre 192000 (Domestic Workers United & Datacenter, 2006).




hogar Home health que fungen como intermediarias entre el Estatiopoblacién y, por otro,
el aumento de la demanda de fuerza de trabajo famangrante (Zimmerman et., &006).

Los factores mencionados engloban parte de lohgusido llamado larisis en los
sistemas de cuidaddbidem), cuyas manifestacion mas evidentes sgdéficits de cuidadoEl
concepto refiere a la escasez u oferta insuficieleteservicios remunerados que cubran las
necesidades de atencion a los miembros de unaidamdi como a la falta de provision de
cuidado por parte de los parientes en el contedtringido del mundo familiar. (Zimmerman
et.al 2006: 20¥°. Es en el marco de esta crisis y de los aspectes anunciados que adquiere
sentido la globalizacion del trabajo domeéstico yadeservicios de atencion en sentido general.

En contraste con el crecimiento de las llamadési@d@des decuello rosadocomo parte
de la creciente feminizacion del terciario en eitegto de la globalizacion, en virtud de la cual
ciertos servicios de mayor cualificacion relatieaexternalizan hacia los paises periféricos, en el
caso de la expansion del servicio doméstico pslidacion trabajadora la que de desplaza hacia
los paises centrales en procura de las remesadariasejue los diferenciales de ingreso parecen
prometer. Se refrenda asi un vinculo de caractemotsral entre la migracion femenina y el
servicio doméstico (Ariza, 2008).

2. Trabajadoras domésticas latinas en Madrid y Nue York

Con base en el andlisis de las historias de vidas yrayectorias laborales de un conjunto de
trabajadoras domésticas inmigrantes en las ciudialdfadrid y Nueva York, se analizan en este
apartado las diferencias y similitudes que amhadacies encierran como contextos de recepcion
(Portes y Rumbaut, 1990:8%)destacando sus implicaciones para la fuerzadhfemenina. Las
trabajadoras entrevistadas pertenecen a dos gdigto®os de nacionales latinoamericanos: en
la capital espafiola se seleccioné a inmigrantesrdcamas; en Nueva York, a mexicattas

13 La traduccion es nuestra

14 Como es sabido, dicho concepto constituye unaiznde anélisis para entender los modos de
incorporacion de los migrantes en la sociedad tecgpen la que se establecen varios cursos pegabl
dependiendo de las caracteristicas que asumendanea#orno la politica gubernamental respecto de la
migracién (mayor o menor apertura), el mercadaaleajo (discriminacion positiva o negativa), yipbt

de comunidad étnica (de clase trabajadora o pmfakiinexistente) (Ibidem).

> La seleccion de los paises obedece tanto a aspactmiémicos como personales. Estados Unidos y
Espafia figuran entre los primeros lugares de destm las inmigrantes provenientes de México y
Republica Dominicana, respectivamente. El flujo naigrio mexicano no amerita justificacion, su
antigiiedad, su proximidad con el pais del nort) garacter masivo, le otorgan relevancia por sinoi

En cuanto a Republica Dominicana, la emergenci&sfmia como segundo destino de la migracion
internacional se relaciona con el proceso de dfigasion de la migracion vivido en el pais desde
mediados de los 80, momento a partir del cual nddj@do de crecer. El analisis de la inserciéorkab

de la fuerza de trabajo migrante en el servicio ékilvo en Espafia ofrece un punto de contraste
tipolégico por cuanto existe una politica oficia declutamiento para este sector y ésta es lagpdert
entrada principal de las inmigrantes mujeres alcad de trabajo. Las dominicanas han sido, ademas,
desde los afios 80, uno de los grupos étnicos ediisditios en este mercado de trabajo. Desde haailti
década del siglo pasado la ciudad de Nueva Yohasmnvertido en uno de los destinos privilegiatios

los flujos migratorios mexicanos. Como en toda griaidlad con fuerte presencia migratoria, el seovici
doméstico es una de las ocupaciones en que polergizese emplean las mujeres, aun mas luego del
proceso relocalizacion de la industria manufactureivido en las Ultimas décadas. Otros aspectos
relativos a las caracteristicas de los flujos ydasucturas familiares de los paises de origergan
relevancia analitica al ejercicio comparativo. dhimente, los factores personales se relacionargaen
Republica Dominicana es mi pais de origen, y Mégdugar en que me desempefo como investigadora.



Ademéas de los aspectos previamente discutidosa (almigracién, pronunciado
envejecimiento, creciente participacion femenirgplanteamiento del Estado de Bienestar y
crisis en los sistemas de cuidado), las ciudadeglatlrid y Nueva York comparten otros dos
rasgos analogos como contextos de recepcion, a&: shhke existencia de politicas migratorias
restrictivas de cara a la migracién provenientéodepaises del Sur; 2) la inclusion del servicio
doméstico dentro de un régimen de excepcion eanglicto de las relaciones laborales. En estos
aspectos nos detendremos a continuacion.

a) Las politicas migratorias

Si bien con matices y diferencias importantesdios paises han implementado desde mediados
de los 80 y hasta entrado el siglo XXI, politicas cbntrol de sus fronteras directamente
encaminadas a contener los flujos de inmigracidloslpaises del tercer mundo. Aun cuando en
el caso de Estados Unidos tales politicas empienacho antes, dada su larga tradicién de
inmigracion, en el segundo lustro de la década9®®,1concretamente en 1987, se verifica un
giro importante en ella. Ambos tipos de politidas,de Espafia y Estados Unidos, no escapan a
la tension estructural entre la necesidad de restdg requerimientos de fuerza de trabajo barata
para los sectores de la economia mas laboralmetetesivos, el fortalecimiento del control de
fronteras para evitar la tercermundizacion de lasieslades receptoras, Yy la tendencia a
implementar medidas de integracion social de losigrantes como correctivo a las tensiones
sociales suscitadas por la propia contradicciomuesiral de las disposiciones en materia
migratoria (Calavita, 2006).

La politica migratoria espafiola es paralela at@so de integraciéon en la Union Europea
y esta dirigida a controlar el flujo de migraciGambdral y proporcionar seguridad, esto es,
exclusividad en los beneficios que otorga la ciaada a los nacionales europeos. De hecho, éste,
el proceso de integracion a la Europa comunitasaun factor que ha condicionado de manera
decisiva las medidas tomadas. El afio de 1985, mtomam se formula la primera Ley de
Extranjeria, marca el inicio del largo de procesocierre de las fronteras espafiolas. Desde
entonces y durante los veinte afios que transchasta 2005, se han llevado a cabo al menos
cuatro formulaciones o reformulaciones en mategll y cinco procesos de regularizacion, el
tltimo de los cuales, justo en 2005, fue el magliande todos?®

Algunas de las medidas de mayor trascendencians&®n a principios de la década de
los 90, concretamente en 1992 y 1993, cuando s®blesid la distincion juridica entre
extranjeros comunitarios y no europeos (0 ciudaslate® terceros paises), seguida de la
implementaciéon del sistema de cuotas, mejor conocioimo el programa de contingentes
laborales. Con base en éste el Estado fija losscapoales de inmigrantes que seran admitidos
legalmente en funcion de las necesidades de mapnbrdepor ramas de actividad y provincias,
para los cuales la oferta laboral nacional es icsute. Es también el momento en el que

® En 1991 se realiza la primera declaracion poliichal de inmigracion y se establece el visada pus
marroquies. En 1992 se hace la diferenciacion extranjeros comunitarios y no comunitarios; un afo
después, en 1993, se implementa el sistema descdeténmigracion. En 1996 se reforma la ley de
extranjeria de 1985, y en 2000 se aprueba una Hegwde inmigracion, seguida de otra en 2003. Cada
una de las modificaciones o iniciativas legaleg$tado acompafada de manera simultanea o consecutiv
de un proceso de regularizacion. El dltimo se llav@abo en 2005 y se recibieron 690, 679 petisiothe

las cuales el 88% fueron admitidas. Por primemaerela reciente e intensa historia de inmigraeién
Espafia los latinoamericanos (ecuatorianos), seguddos europeos del Este (rumanos), desplazaron a
los marroquies en el nimero de solicitudes predastaColectivo IOE, 2002; Kostova Karaboytcheva,
2006).



empieza a exigirse visado a los nacionales de afgpaises latinoamericanos, entre ellos los
dominicanos (Colectivo IOE, 2002).

El esquema de “contingencia codificada” (Calavi2@06) de la politica migratoria
espafola se estructura ante todo a partir de tasitdes del mercado de trabajo y constituye él
mismo un instrumento de flexibilizacion laboral (€xivo IOE, 2002; Parella Rubio, 2003). En
esencia esta disefiado para que los ciudadanogrdertis paises” admitidos a través de cauces
legales sean ante todo trabajadores. El aspectangjm expresa esta condicionalidad es la
sujecion del permiso de residencia al de trabajejcgversa. La naturaleza temporal de los
permisos de trabajo, con duracién de un afio, aenfial estatus migratorio el caracter de
contingencia permanente (Calavita, 2006). Se reguide cinco afilos continuos de permisos de
residencia y trabajo para poder obtener la residggermanente. A diferencia de otros grupos de
inmigrantes, en virtud de los antiguos lazos call@si los latinoamericanos gozan del privilegio
de poder acceder a la ciudadania espafiola en @0 latativamente breve, siempre que
demuestren residencia legal continla en el paisupgperiodo de dos afios. Sin embargo, la
insercion mayormente informal de los trabajadonesigrantes y la escasa regulacién de muchos
de los puestos de trabajo hacia los cuales seizaredta mano de obra (servicio domeéstico,
construccion, trabajo agricola, hosteleria), difeoula continuidad en el ejercicio de la actividad
laboral requerida por la I€y.Asi, por ejemplo, en el periodo de 1997 a 200@rvalo de alto
crecimiento econdémico y empleo, el promedio anealadtasa de desempleo de los extranjeros
no comunitarios era de 18.9%, dos puntos porcesgysdr encima de la cifra correspondiente a
los nacionales (lzquierdo, et.2003).

A pesar de los esfuerzos por encauzar la inmi@ndaboral extracomunitaria y evitar el
crecimiento de la economia sumergida, la politigratoria espafiola ha estimulado la existencia
de importantes volumenes de inmigrantes irreguldoesque a principios 2006 se estimaban en
alrededor de 1,145,641, de un total de 3,884,5%Bamrros empadronados; es decir, un
porcentaje de 29 (Kostova Karaboytcheva, 2006:E).los hechos, el ingreso legal a través del
sistema de cuotas de trabajadores poco cualificdtgmiestos a ganar bajos salarios, y la
existencia de un numero significativo de inmigeanen situacion irreguld® deprime los
niveles salariales del conjunto de la fuerza dbajay contribuye a flexibilizar el mercado
laboral. Estos aspectos demuestran la ineficaeia golitica migratoria espafiola en la gestion
de la entrada y la permanencia legal de los inmigeaprovenientes de los paises llamados
terceros(lzquierdo_et.gR003).

Aunque con algunas diferencias sustantivas, Iitiggomigratoria estadounidense no se
ha mostrado mas exitosa. Atrapada en la contiadicentre el pragmatico econdémico y la
conciliacion con las fuerzas politicas nativistas,medidas migratorias de este pais han oscilado
entre el reforzamiento del control fronterizo, pdds excepcionales de legalizacion y

" Una mirada a la distribucién porcentual de lasciotles de regularizacion segin la actividad y el
sector econémico en que se encuentran los inmagaswela la vigencia del servicio doméstico como
espacio laboral por excelencia de la fuerza deajpafemenina inmigrante, seguida del sector de la
construccion en el caso de los hombres. Los césps porcentajes segun actividad econdémica son:
servicio doméstico, 31.67%; construccion, 20.76%nagleria agricultura y caza, 14.6%; hosteleria
,10.36%, entre otros (Kostova Karaboytcheva, 2p067).

'8 Un inmigrante en situacion de irregularidad e®tegtranjero que no tiene en regla toda su sitnacio
ya sea porque carece de permiso de residenciatralokgo, o porque residiendo legalmente en el pais
desempefia una actividad laboral sin la autorizaoddrespondiente (lzquierdo, 1991, citado por Kesto
Karaboytcheva, 2006).



concesiones puntuales a los sectores econdmicosnagores necesidades de mano de obra
barata, en especial los empresarios agricolas slees$tados del Sur (Calavita, 1989). La
institucionalizacion de la frontera empez6 propiateeen 1965, cuando los Estados Unidos dan
por terminado de manera unilateral el Progrénacerd®y establecen -con base al Acta de
Reforma a la Inmigracion de ese mismo afio- unrmetde cuotas de inmigracién por pais
acompafado de la legalizacion de una parte dmtoigrantes y la deportacidon sistemética de
los que carecian de documentacién legal (Durandagskl, 2003; Paz Trigueros, 2088).a
reforma migratoria de 1987 (IRCA), considerada téciativa mas comprehensiva desde
mediados de siglo XX (Calavita, 1989), acentuonteslidas de control fronterizo, legalizé un
volumen importante de inmigrantes, e introdujo coaspectos adicionales un programa de
trabajadores temporales y un sistema de sanciéa loar empleadores que contrataran a
trabajadores inmigrantes sin estatus legal, éstmajl como era de esperarse, de muy baja
efectividad. En breve, el conjunto de medidas déigem migratoria tomadas en el periodo post
Bracero dieron paso a un largo proceso de crecimientoadmrhigracion indocumentada, y
contribuyeron a debilitar el patréon de migraciénirentemente temporal y rural que habia
caracterizado hasta entonces al flujo mexicanaahelgbais del Norte (Ariza y Portes, 2007). De
acuerdo con las estimaciones de Passel (2005)prddgrantes indocumentados exceden a los
legales desde al menos el afio 1995, y es a partia década de 1990 que experimentan un
mayor crecimiento relativo. Para el afio 2004 sienabla que existian alrededor de 35.7 millones
de migrantes en ese pais, de los cuales el 29.@¥agsen la categoria de indocumentados, un
peso relativo practicamente igual al de los migratregulares en Espafia; mas de la mitad de
éstos, el 57%, son mexicanos. Tan sdélo en el enar2000-2004, el 85% de los mexicanos que
ingresaron a EUA lo hicieron en calidad de indocutagos (Ibidem)

Con excepcion del programa de trabajadores tengsorarientado principalmente al
trabajo agricola y a ciertas actividades no agaicde baja calificacion (visas H2-A 'y H-2B), vy
del programa de estimulo a la inmigracién altamealificada (visas H-1), establecido en 1890
no existe en Estados Unidos -a diferencia del emp@afnol- una politica estatal explicita de
reclutamiento legal de trabajadores segun las iteckss de fuerza de trabajo de los distintos
sectores economicos. Con la salvedad de las visgsoHentadas a estimular la inmigracion de
trabajadores de cuello blanco, los programas temgmde trabajadores de baja calificacion no
permiten una ruta expedita de acceso a la res@lg@etinanente, aunque hay sus excepciones.

19 Con vigencia entre 1942 y 1964, el acuerdo inteeguamental de contratacion de trabajadores
agricolas temporales conocido como Programa Bramemarporo tan sélo en la década de 1950 a mas de
3.3 millones de mexicanos (Galarza, 1964, citadd?aa Trigueros, 2008).

20 Segun lo documenta Paz Trigueros (2008:122), tabkesimiento de cupos a partir de la reforma
migratoria de 1965 procuraba limitar el nUmerordrigrantes mexicanos a 66,000 anuales, programando
reducciones sucesivas hasta llegar a los 20,009 &h

2l Las visas H2-A se otorgan por un afio, prorrogpbtedos més, a trabajadores agricolas y no tienen u
cupo limite; las H2-B se conceden a trabajadomepdeales no agricolas en actividades como jardineri
foresta, hospedaje, construccion, establos, insieg deportivos, procesadores de mariscos, y; Goas
también prorrogables por dos afios después del qarimpero tienen un tope anual de 60,000 visas. En
cambio, las H-1 se otorgan a trabajadores de allificacion y permiten el acceso a la residencia
permanente y, en el mediano plazo, a la ciudadBroisitercios de las visas H-1B son para los asktic
una quinta parte para los europeos (Paz Trigu2eds).

22 Existe un tope anual de 10,000 visas que peratitiel acceso a la residencia permanente a los
trabajadores temporales no calificados que gozdasddsas H-2, y se encuentran en el pais, camafy
restricciones (ver Wasem, 2005).



Como en los paises del Sur de Europa, la enormarttarde trabajadores para los sectores no
manuales bajos de la economia descansa de fornoatamie en la provision de fuerza de trabajo
migrante, documentada e indocumentada. En contastel caso espafiol, en Estados Unidos el
acceso a la residencia legal permanente se olgier@palmente: 1) a través de lazos familiares,
dada la prioridad que desde la reforma migratoealfl52 se ha otorgado a la reunificacion
familiar, refrendada en 1987; 2)mediante el prograemporal para trabajadores altamente
calificados, después de cubrir ciertos requisit8y;por el patrocinio de algun empleador quien
realiza la gestion ante el Servicio Nacional deigmation y Naturalizacion, ya sea porque el
extranjero se encuentra en el pais y quiere cardbigstatus, o porque es un residente ilegal y
quiere acceder a la visa permanente; aunque éste no camino libre de obstaculos. 4) Como
resultado de satisfacer los requisitos minimosntigi@dedad en suelo norteamericano establecidos
durante los periodos excepcionales de legalizac@mnistia?®> Si bien una vez que se accede a
la residencia legal permanente, ésta no se enausujita al ejercicio de una actividad laboral y
allana —luego de cinco afios de continuidad- el warhacia la ciudadania, no hay rutas para
acceder a ella que no provengan de las principédassde acceso antes sefialadas, entre la cuales
el peso de los lazos consanguineos es con muchasigreponderante. Asi, de las 946,142 visas
de residencia permanente concedidas en 2004, 6&§36ndieron a lazos familiares (Wasem,
2005). Como muchos estudios han demostrado, lgdsedar la inmigracion, las medidas de
politica migratoria implementadas en Estados Un&o$as ultimas décadas no han hecho sino
estimularla, otorgando impulso al aumento sostenildo la proporcién de trabajadores
indocumentados en el universo de los inmigrantespoc tuvimos oportunidad de ver. El
cuantioso volumen de inmigrantes indocumentadoanderel periodo po&racerq acelerado a
partir de los 90, ha tenido lugar en un contex@oresurgimiento del discurso nativista y de
criminalizacién de los inmigrantes que ha alcanzsdmroxismo a raiz de los conocidos sucesos
del 11 de septiembre

En sintesis, el paralelismo entre las politinagratorias espafiola y estadounidense
descansa fundamentalmente en: 1)el reforzamiertaagrol fronterizo a partir del segundo
lustro de los 80, dirigido sobre todo a frenar manigracion de los trabajadores con baja
calificacion del tercer mundo; 2) la apertura s®lacde la inmigracion legal laboral en
determinados sectores, mas restrictiva en EUA quespafia; 3) la tension estructural entre las
necesidades del mercado laboral y las fuerzasigaslitdominantes en cada una de estas
sociedades. En cambio, sus diferencias emanan)dd:distinto eje sobre el que gravitan sus
politicas migratorias: en un caso en las necesglddl mercado laboral (Espafia); en otro, en los
vinculos familiares (EUA); 2)los mas exiguos carsingue la legislacion migratoria
estadounidense permite para el acceso a la remadéggal de la fuerza de trabajo no calificada,
si bien una vez que se alcanza sus prerrogativamas plenas; 3) el caracter permanentemente
contingente de la residencia legal en Espafa,dhidilemente atada a la demostraciéon de la
vigencia de la condicién de trabajador. Una difel@mo menor emana de la distinta escala del
proceso migratorio en uno y otro pais, dada lsomacia de Estados Unidos en la geopolitica
y la economia mundiales. Si bien en términos pauvedes ambas naciones poseen un porcentaje
mas o menos similar de poblacion extranjera, 1le8%spafia en 2008 ( Afp, Reuters, Notimex,
DPA, PL, 2008), y 13.% en EUA en 2006 (excluyendosanacionales puertorriquefios, calculos

%3 Segun lo sefiala Wasem (2005), cuatro son losipiascfundamentales que rigen la politica de Estado
Unidos en relacién a la residencia permanente:ré)laificacion familiar; 2)la admision de inmigrast
con destrezas particulares para las cuales exeteanta; 3)la proteccion de los refugiados; 4)la
diversidad de admisiones por pais de origen.
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realizados con base aCQarrent Population Surveygstos constituyen 5 millones de personas en
el pais ibérico, y 35.7% ! en el anglosajon. Enfaganos ahora a los aspectos laborales que
enmarcan el ejercicio del servicio doméstico en@montextos de recepcion.

b) La situacion de excepcionalidad del servicio dstito en el mercado de trabajo

En uno y otro pais el servicio doméstico goza desstatuto especial dentro de la legislacion

laboral, que no hace sino debilitar el poder deooagion de las trabajadoras y menguar sus
condiciones de trabajo. El siguiente cuadro resuo®e aspectos de centrales de dicha

excepcionalidad dentro de la normativa legal dex qeds.

Estatuto especial

del servicio doméstico

Espana*

Estados Unidos**

Sujeto a la jurisdiccion civil. Ausencia (

obligatoriedad del contrato escrito
vigencia anual del contrato verb
Renovacion tacita del en ausencia
oposicion explicita de una de las partes.

léa National Labor Relations Acho les
permite el derecho a organizarse p
abbtener mejores condiciones laborales, €
adeedida en que las excluye del estatuto
empleadas.

ara
nla
de

Equiparacion del salario con el minin

interprofesional, pero se incluye
descuento de hasta el 45% por concept
manutencién y alojamiento

n®escuento en el salario -previo acue
uescrito de las partes- de los gastos
balenentacion y vivienda en el caso de
trabajadoras internas. Las cantidades €
claramente establecidas en la ley.

Duracion maxima de la jornada de 40 hg
semanales.

Establecimiento dehoras de presencia
disponibilidadde la trabajadora en el hog
del empleador, aun cuando no se ¢
realizando ninguna tarea concreta. Ause
de regulacion de éstas

Tope de 80 horas anuales a la realizacio
horas extraordinarias, retribuidas al 75%.

r@airacion maxima de la jornada de 40 ho
semanales.

OExclusion de las trabajadoras internas
aterecho al cobro de horas extras, de acu
>gign laFair Labor Standard ActEn el casd
nda Nueva York, el estado establecio
salario minimo y el pago de horas ext
nmkra todos los trabajadores, incluidas
domeésticas, pero restringié el alcance
las trabajadoras internas exigiendo
jornada superior a las 44 horas seman
para acceder a ellas.

Cobertura discriminatoria en el régimen
especial para el servicio doméstico dentr
de la seguridad social: menos prestacion
mMAas requisitos.

El trabajo de atencién de los nifios y
b“compafia” de los enfermos y ancian
egryglobado bajo la categoria dpefsonal
attendant% es considerado “casual”, por
Fair Labor Standard Agtcon lo que qued
fuera de las disposiciones federa

de horas y horas extras.

Existencia de vacaciones y pagas extra
afio (dos medias pagas), inferiores
namero que recibe el resto de

trabajadores. Derecho a descanso sen

sAdlmargen de los beneficios de: vacacion
aias de enfermedad, y notificacion previa
adespido

anal

de 36 horas, de las que 24 como min

mo

a

rdo
de

las

stan

ras

del

erdo

un
ras

las
ara

Iina
ales

de

0S,

la

les

relativas al salario minimo, nimero maximo

ES,

al
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deben ser consecutivas.

Derecho al disfrute de los mismos d
festivos, periodo vacacional y permis
retribuidos del Régimen General Laboral.

idsxcluidas del Acta de Trabajo con
dSeguridad y Salud (Occupational Safety :
Health Act)

and

La afiliacion y el alta en el régimen espec
de la Seguridad Social corresponden
empleador soélo en el caso de trabajad

il empleador debe recolectar y rem
H?2:4% de impuesto al gobierno fedel
brapartido a paridad entre las partes, sien

itir
al,
pre

de tiempo completo. gue el pago anual al trabajador exceda|una

cantidad previamente estipulada.

* Elaborado con base en Colectivo IOE (1991), “Bjadoras extranjeras en el servicio doméstico en
Madrid, Espafia”,_Documento de Trahajwladrid, Espafia, y Parella Rubio, Sonia (2003),jevu
inmigrante y trabajadora. La triple discriminagi@dmthropos, Barcelona.

** Elaborado con base en: Domestic Workers Unite®&tacenter (2006), “Home is where the work is:
Inside New York Domestic Industry”, New York; Horgieu-Sotelo (2001)Poméstica Immigrant
Workers Cleaning and Caring in the Shadows ofuiffice, University of California Presss.

La excepcionalidad del servicio doméstico en ambpasses no expresa sino la
ambigledad en que histéricamente lo ha colocadaratter privado del espacio en que se ejerce
la actividad: el ambito del hogar, hecho que faverda naturalizacion y consiguiente
desvalorizacion de las tareas de la reproducciénequierra, conceptuandolas como no trabajo.
Expresa con nitidez la mediacion de la construccéngénero en la organizacion sexual del
trabajo.

Con base en la informacién contenida en el cuadterior es posible obtener una idea de
los aspectos en los que se acercan o distanciaonasciones de excepcionalidad que en ambos
paises norman al servicio doméstico como mercadwatb@jo. En términos generales puede
decirse que las similitudes conciernen a: 1) elldstimiento de un tope formal nimero de
horas de trabajo por semana, que en ambos casae ef), en consonancia con las
reglamentaciones internacionales; 2)la introducdeérrequisitos condicionales para el disfrute
de la seguridad social, ya sea en lo refiere asa;das contribuciones o el tipo de beneficios a
los que se tendria derecho. En Estados Unidoscebacsolo es factible cuando el ingreso anual
que devengan las trabajadoras domésticas sobrepasabral determinadd en Espafia, se
establecen otras clausulas condicionales, las legadizan de facto practicas discriminatorias
(tope maximo de 70 % del salario para las pensidegsbilacion, minimo de cotizacion de 15
afos y edad mayor a 65; Colectivo IOE, 1991; RaRiibio, 2003). 3) En ambos contextos la
normatividad se torna alun mas excepcional cuandzupa regular la situacion de las
trabajadoras internas, dando lugar asi a una pda&egmentacion intrasectorial de la ocupacion:
trabajadoras internagersusexternas. Tal parece que mientras mas se ademted é@mbito
domeéstico familiar, mas excepciones estableceraatividad respecto de los derechos laborales
gue asisten a las mujeres trabajadoras.

Al menos desde el punto de vista legal, dichaanayxcepcionalidad relativa coloca en
una situacion mas vulnerable a las trabajadoragsiicas internas en Estados Unidos que en
Espafa. Asi, en el nivel federal y de acuerdo edfalr Labor Standard Agtlas trabajadoras

4 Segun refiere Hondagneu-Sotelo (2001: 263, noja dl6Acta de Reforma de la Seguridad Social de4199
establecio en 1,000.00 o mas de salario anualtia garda cual los empleadores deben cubrir lasasude seguridad
social y deMedicarede las trabajadoras domésticas. Como especifmattaa, si el umbral se desplaza hacia arriba,
una gran parte de los empleadores quedan exenta®dkgacion.
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domésticas internas estan totalmente excluidasslelisposiciones relativas a salario minimo,
namero de horas semanales de trabajo y pago de éxtras. Esta exclusion abarca también a un
subgrupo de las trabajadoras domésticas exterqaéllas que son catalogadas como asistentes
personales personal attendants‘baby sitters”, y “acompafiantes” de ancianos jeenos),
dedicadas esencialmente al trabajo de cuidado, sen@ue sean capaces de demostrar que
dedican el 20% de su jornada semanal a actividaeldsnpieza dentro del hogar.De modo

que a la habitual segmentacion entre trabajadotasnas y externas, la normatividad laboral
estadounidense afiade otros factores de diferedgiaciragrupal (trabajo “casuaWersusno
casual) en el universo de las externas, dando lugaevas situaciones de excepcion. En el caso
de ese pais las disposiciones generales en elfadedal pueden ser modificadas por iniciativas
estatales. Asi, el estado de Nueva York hizo siterel pago de salario minimo y horas extras a
todas las trabajadoras domésticas, fueran és@asasgto internas, al tiempo que elevo de 40 a 44
el nUmero de horas a partir del cuales se cortahikl trabajo extra en el caso de las domésticas
internas, manteniendo de esto modo la segmentamine trabajadoras internas y externas
(Domestic Workers United & Datacenter, 2006).

En el contexto espafiol, la mayor excepcionalidddtiva de la normatividad cuando
intenta regular la situacion de las domésticasnatkequeda de manifiesto en la regla que estipula
que las empleadas deben cumplir “horas de presesticel hogar, aunque no estén realizando
una tarea concreta. Es decir, ellas deben estaimette disponibles para satisfacer los
requerimientos de los empleadores aun cuando Ba dssempefiando alguna labor especifica.
Esta clausula permite violar de facto la reglam@atarespecto del nimero de horas de trabajo
totales, extendiéndolas discrecionalmente a volud& empleador. Sin embargo, en el caso de
Espafa el resto de las disposiciones formalesdsgaibre a las trabajadoras domésticas internas,
en contraste con EUA, donde el nimero de salvedsalesultiplica. Un aspecto en el que los
regimenes de ambos paises vuelven a coincidir Esestipulacion de descuentos al salario por
concepto de alimentacion y vivienda, los que erhlshos colocan de nuevo a las trabajadoras
por debajo de los minimos salariales legales.

Finalmente, una nota claramente discordante emtneos espacios laborales es la
ausencia de vacaciones remuneradas, de salarias eruales y de dias festivos cubiertos, en el
caso de la sociedad estadounidense. Las leyegotd&#rno de este pais solo obligan a los
empleadores a remunerar por el tiempo efectivantealb@jado. De acuerdo con Hondagneu-
Sotelo (2001), la ausencia de dias festivos rathids de vacaciones, y de horas extras pagadas,
estan virtualmente institucionalizados en este aterde trabajo.

De lo discutido se infiere que si bien en ambasedos el régimen de excepcionalidad
que rige la actividad laboral coloca a las trabajasl domésticas en una situacion de considerable
minusvalia respecto de sus derechos laboralesdexiino de la pronunciada irregularidad que
acusan, la legislacion del mercado de trabajo epaparece como relativamente menos
desprotectora que la del mercado de trabajo estatimse. Esta diferencia obedece sin duda a
la mayor vigencia de la doctrina del libre mercaao el principal polo de atraccién de la
inmigracion mundial, y a las menores prerrogatiyagscasos efectos redistributivos que su
Estado de Bienestar ofrece a la poblacion trabegado

% Es interesante hacer notar, segun lo documentdadmeu-Sotelo (2001:262), que el motivo por el que
en el afio 1974 se modifico Rair Labor Standard Actpara incluir a las trabajadores domésticas en el
pago del salario minimo, fue el empefio por evitae fueran elegibles para los fondos de asistencia
publica.
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Es importante sefialar que los aspectos contrastafieren soélo a las disposiciones
normativas formales que intentan regular este mercke trabajo, las que distan mucho de la
realidad en la que se desenvuelve. Como es sabitdoyn segmento laboral secundario
caracterizado por una marcada informalidad y fsec@mponentes raciales y de género, son
pocos los mecanismos disponibles, y mas escask aihuntad, de hacer cumplir los aspectos
positivos de la normatividad. Si a este panorafiedianos la vulnerabilidad que de por si
acarrea la condicién migratoffa obtendremos una imagen més cabal de la complejide
envuelve el ejercicio del servicio doméstico enagltexto global actual.

3. Ser trabajadora doméstica global: el oficio deervir a otros en Madrid 0 en Nueva York
Presentaremos en este apartado los resultadosipiies del ejercicio comparativo realizado
con base en el andlisis de las entrevistas a piinfad y las trayectorias laborales de las
trabajadoras inmigrantes entrevistadas en las dasdde Madrid (dominicanas) y Nueva York
(mexicanas). Se tratard de destacar en la refléaiéimgularidad que cada contexto de recepcion
imprime al ejercicio de la actividad.

Para describir las condiciones laborales de lagnesl inmigrantes entrevistadas nos
valdremos de la segmentacion que prevalece erctelr sntre trabajadoras domésticas internas y
externas. Estas Ultimas pueden a su vez ser sdigidigien fijas o por horas, dependiendo de si
prestan sus servicios de manera continua en urr,hmga varios por un niumero de determinado
de horas. Desde la mirada de algunos analistas, opgtsicion recoge la distincion entre el
ejercicio de la actividad en condiciones que s&cacea la servidumbre, o en condiciones mas
modernas, proximas al trabajo asalariado (Coledt®e, 1991). Las tres modalidades pueden
combinase entre si, pues en su dia libre una & doméstica interna puede prestar servicios
por hora en una casa, mientras una empleada eXij@rpaiede hacer lo propio en una o varias
casas, ya sea cuando termine su jornada laboral suetiempo libre. Sobra decir que la
posibilidad de combinar modalidades laborales eshmumenor para las trabajadoras internas,
aunque ocurre.

Este primer eje analitico (trabajadoras interaassusexternas, y sus subtipos) puede ser
leido en urcontinuumque describe situaciones sucesivas de mayor arrdenesticidaddesde
trabajadora interna a trabajadora externa no fia lpras en varias casas, pasando por las
distintas modalidades de externa fija (en una @@sap sin combinacion con trabajo por horas; o
en dos casas). A éste primer eje analitico podesmpsrponer un segundo centrado en el grado
de diferenciacién o superposicion de las tareds deproduccion que las mujeres desempefian.
Un grado maximo de diferenciacion implicaria laliesion de sélo una actividad de servicio o,
lo que es lo mismo, de cierta especializacién, cemel caso de las que solo limpian; un grado
minimo, la superposicion de varias labores, cuytcemo estaria dado por las situaciones en las
gue las mujeres realizan, en una misma casa o ebproducto del trabajo en varias de ellas, la
mayoria de las tareas de la reproduccion: desda, laocinar, planchar hasta cuidar nifios,
ancianos, personas enfermas y discapacitados. fdpé&posicion de estos dos ejes analiticos se
obtiene el espectro de las situaciones laboraledagnque pueden insertarse las mujeres
trabajadoras, segun figura en el siguiente diagrama

En el caso de la sociedad espafiola, por ejempta, ailnerabilidad queda en evidencia cuando se
comparan las condiciones laborales de las trabajadipmeésticas espafiolas respecto de las exti@njera
las que muestran una consistente mayor precarigglativa en practicamente todos los indicadores
utilizados (Colectivo IOE, 2001).
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Diagrama 1
Modalidades laborales de insercién en el servicioodhéstico
segun ejes de diferenciacion*

Grado de domesticidad o apropiacion de la persona

Maximo (+) Minimo (-)

Minimo (-)
INTERNA
(limpieza+ cocina+
cuidado de nifios y/
ancianos)

O

INTERNA (cocinay| EXTERNA FIJA EXTERNA FIJA
cuida nifios o cuidg EN UNA CASA EN DOS CASAS
ancianos) (limpia 'y cocina o (limpia 'y cocina
limpia y cuida niflos 0 en una; en la otra
ancianos en un solo sé6lo cuida)
domicilio)

Grado de
diferenciacion
de las tarea

EXTERNA POR
HORAS EN
VARIAS CASAS
(Sélo limpia)
Méximo (+)

* El cuadro tiene una finalidad analitica y no rgeda variabilidad de las
situaciones empiricamente posibles.
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a)El trabajo en situacion de reclusion: doméstiocgsrnas

“....Todos los dias habia que hacer una habitacion ddpn
aunque estuviera limpia, una habitacién a fondootdos dias
tenia yo que hacer..... Y todos esos cristales haliiaviera o no
lloviera.. Y el suelo estaba maltratado y ella qaeque yo le
sacara brillo a ese suelo...... Duré cinco afios abip bebiendo
de mi sangre y comiendo de mi caldo...Agustina, dominicana,
55 afios, Madrid

“....Aqui, si uno no trabaja no vive........ no come, iroe donde
vivir, entonces se aguanta uno. Y uno porque lanikedo, uno
porque no sabe, por el idioma.....”

Gertrudis, mexicana, 29 afios, Nueva York

Independientemente del contexto de residencisgsteda ciudad de Madrid o de Nueva York, el
ejercicio de la actividad de empleada domésticka enodalidad de reclusion presenta las peores
condiciones laborales. Este es en cierto modo cefelato inevitable del entorno de
vulnerabilidad que propicia la ausencia de inddpacia debida a la coincidencia entre el
espacio laboral y el residencial. Como destaca Aswhe(2000:3), el “contrato” laboral que en
estas situaciones se establece incluye de margta tgue no explicita- la apropiaciéon de la
personaque ejerce la actividad, y no sélo de su servicgu fuerza de trabajo. Tal condicion
gueda de manifiesto, por ejemplo, cuando en Mawled Nueva York, las familias para las que
trabajan las mujeres se desplazan con ellas epeidedos vacacionales. Esto, por supuesto,
guarda relacion con el nivel socioeconémico delanamn el que prestan sus servicios, el que en
tales ocasiones suele ser &lto.

De las posibilidades de insercién laboral contenidn el_diagrama ths trabajadoras
domeésticas internas se ubican en el extremaaefinuum de los dos ejes de diferenciacion
sefalados, aquél en el que coinciden la situa@dmakima domesticidad (reclusion interna) con
la de menor diferenciacion (o maxima superposicitenjareas (cuadrante superior izquierdo). En
efecto, en la generalidad de los casos las mujesestas en esta modalidad tienen que realizar
varias, sino es que todas, las tareas de la negcoh: limpiar, cocinar, cuidar nifios y/o
ancianos. Sin embargo, el caracter privado y nalaglg del ambito doméstico abre un margen
variable de discrecionalidad para el tipo de taceespueden séegitimamentexigidas. Surgen
asi del relato de las entrevistas una variedacgloerés domésticas tales como: bafiar el perro,
darle de comer a los patos, las gallinas, llevarnidos al parque, los ancianos a sus visitas
médicas, acompariarlos a ver televisién, dormirelms en la misma cama o habitacion, hacer
las tareas con los nifios, lactarlos en las madagyadlemas de jugar con ellos.

Utilizaremos cinco indicadoré$ para evaluar las caracteristicas del trabajo ¢a es
modalidad: 1) el grado de contrglie se ejerce sobre las mujeres, en términos sigpkrvision

%" De nuestras entrevistas se desprenden situagorias que mujeres mexicanas fueron trasladadas a
lugares tan lejanos como Hawai; las dominicanasieb®lla y Benidorm.

28 Aun cuando en todos los casos se recopilé infddnambre el ingreso, este ameritaria un tratamisistematico
por si mismo. En vista de la homogeneidad hadimja de la poblaciéon en este, y de las variaciortesgrupales
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de las tareas que desempenfan; 2)la intensidadensgdn de la jornadaboral (nUmero de horas
semanales); 3)el nivel de segregacion inteeméendido como la medida en que se restringen la
movilidad y/o el acceso a los espacios y enseyggdticos (areas para dormir y transitar, acceso
al teléfono, al televisor, consumo de alimentos, et 4) el tipo de interacciéque prevalece con
los empleadores en el entorno familiar (minima strimental; diversificada y/o afectiva),
aspecto que suele guardar relacion con el indicackerior; 4)y la existencia de alguna forma de
prestaciénlaboral (seguridad social, vacacionéd).

En ambos contextos laborales, Estados Unidos @uwéark) y Espafa (Madrid),
practicamente todas las trabajadoras domésticasnast perciben un elevado grado de
supervision de las tareas que realizan -hechoeagienten amargamente-, tareas que tienen lugar
en jornadas laborales extenuantes de no menosluer&) semanales. Esto estd acompafiado a su
vez de niveles altos y variables de segregacid@rriat En general, una vez que concluyen las
tareas domésticas, la movilidad de las mujereesinge a la habitacién en la que duermen.
Ellas pueden transitar por los distintos espacidadcasa siempre que estén desempefiando
alguna labor. Sin duda, el aspecto que mejor ddagiauta de segregacion intradoméstica y la
necesidad de marcar fronteras es la exigenciasdetle uniforme, ausente en la mayoria de los
sectores medios pero frecuente aun en los altosuBeo existe aqui un margen de variabilidad e
indeterminacién considerable, el que puede dadeabisituaciones de franco abuso y maftfato
Asi, por ejemplo, aun cuando el contrato verbalngela actividad laboral en la mayoria de los
casos en el contexto madrilefio estipula que edazhlde internas las trabajadoras domésticas
deben tener acceso al teléfono, surgen en el mdatuestras entrevistas contextos familiares que
no acatan la disposicién y aumentan considerablemennivel aislamiento de las mujeres
trabajadoras. Cuando esto acontece soélo les estétige recibir llamadas pero no realizarlas, y
han de esperar al dia libre para comunicarse.

Situaciones de alta segregacién interna suekeoimpafiadas de una reducida interaccion
verbal, de una comunicacién meramente instrumetdgatara a los fines del proceso laboral,
aspecto que también resienten las mujeres trabagdgs menester sefialar, sin embargo, que
ellas también restringen el tipo y el nivel de iiateion que establecen con los miembros del
hogar, en especial los empleadores, dando lugaragpauta de intercambio verbal en la que
predomina una actitud de cautela y autoprotec&8ta auto restriccion y limitacion también se
verifica en lo que se refiere al consumo de alioenpt otros aspectos del entorno familiar. No
debe perderse de vista que el nivel de aislamiestanucho mayor entre la trabajadoras
mexicanas en Nueva York por la importante barreréa acomunicacion que implica el
desconocimiento del idioma.

debidas a la combinacion de modalidades de inseteidoral, se optd por no incluirlo en este priragrcicio
comparativo.

? Dado que el andlisis de la informacién recabadanseentra en curso, las reflexiones aqui verteas
realizan con base en el andlisis sistematico daibinonjunto de 24 entrevistas, 12 en cada paggjidels
procurando recoger la mayor diversidad de situasiathel universo entrevistado, por lo que tienen un
caracter tentativola reflexion se nutre, sin embargo, de todoakajo de campo realizado, dado que la
investigadora principal realizé personalmente tddasntrevistas a profundidad. El disefio del jmba
campo incluy6 la realizacion de entrevistas a prdiad en los lugares de destino (Madrid y Nueva
York), y recorridos etnogréficos y entrevistas ®imantes clave en las localidades de expulsiolosie
paises expulsores (México y Republica Dominicana).

% La literatura en boga sobre el servicio doméstlesempefiado por migrantes internacionales esta
repleta de ejemplos de este tipo, los que prefrahiéa los relatos de nuestras entrevistadas y ada p
cotidianidad del trabajo de campo con las empkddanésticas internacionales.
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Las situaciones de mayor involucramiento afectstmgen cuando el trabajo de la
reproduccion envuelve el cuidado de menores de, sdade todo si abarca varios afios de la vida
de los infantes y se establece tempranamente. Papdeecer entonces una serie de tensiones en
la competencia entre modelos de maternidad (emmlaadrsusempleada), que no trateremos en
esta ocasion, pero que han sido objeto de atepaibe las investigadoras del tema (Hondagneu-
Sotelo y Avila, 1997). Otras situaciones en las gueden fraguarse lazos de afectividad
importantes tienen lugar en la atencion de ancjasmwre todo si éstos son funcionales, viven
solos, Yy reciben pocas visitas de sus familiame®ediatos. El vinculo afectivo asi creado puede
contribuir de manera importante a reducir los migale segregacion interna y de aislamiento de
las trabajadoras, acercandolas un poco mas adarficde constituiun miembro mas de la
familia®* (Young, 1987).

Contrariamente a lo que pudiera pensarse, cootaun estatus migratorio legal (permiso
de trabajo) y contrato escrito, no exime a las gmamtes en Madrid de ninguna de las
condiciones laborales altamente precarias previtameéescritas; antes bien, la formalizacion
legal de la relacién laboral que el contrato es@itpone puede representar una carta que juegue
en contra de las mujeres trabajadoras amplianda Hastes extremos las exigencias cotidianas
en el entorno familiar. En una situacion legal deedipo, se acentla el caracter laboral de la
relacion, difuminandose el tinte familiar que amiamente la atraviesa, el que puede -
paraddjicamente- dar lugar a cierta laxitud erspheio laboral doméstito

Cuando todos los factores antes mencionados:jalteedas laborales, fuerte segregacion
interna, elevado control de la persona y del pmckestrabajo, y escasa interaccion personal, se
conjugan negativamente, pueden emerger —dependigmdoertos factores (redes, estructura
psiquica, etc.)- situaciones depresivas e, inclosmifestaciones psicosomaticas atribuibles al
elevado stress que la combinacion de estos facpoogicia. De acuerdo con uno de nuestros
informantes clave, los estados emocionales dem®swon recurrentes en el universo de las
trabajadoras domésticas internas, aunque la mayei&s veces no son diagnostic&tos

Si bien en la mayoria de las condiciones de Esajadoras domésticas internas hasta
ahora examinadas existen pocas diferencias entbesanontextos de recepcion, configurando
una suerte dégualdad en la precariedgdéstas emergen cuando evaluamos la existencia de
prestaciones laborales y el impacto de las pdadditicagratorias de ambos paises sobre las
posibilidades de movilidad e inclusion laboral ds mujeres migrantes. Asi, el pago de la
seguridad social, de salarios extras al afio, yxistencia de vacaciones cubiertas, son una
practica frecuente en el mercado laboral madritafito para las trabajadoras internas como para
las externas fijas, sobre todo si se encuentrasiteacion regular. Tal y como lo establece la

31 En esta suerte de relacion afectiva con persdeda tercera edad en un contexto laboral doméstico
marcado por fuertes asimetrias étnicas y de cdaseden situaciones en las que los ancianos salatinc
intensamente con las mujeres inmigrantes y les g@mretribuirlas en sus testamentos. La decepcién
el encono emergen cuando a raiz de la muerte ale diéscubren o bien que la promesa no era cterta,
gue los familiares lo impiden. En otras ocasiormesambio, son los descendientes sobrevivientegues
otorgan voluntariamente algun tipo de compensagg@mdmica a las mujeres que han prestado servicios
a sus familiares o seres queridos, ya fueran ameianenfermos terminales. Estos aspectos iluséran |
complejidad que envuelve ghbajo de cuidada@omo actividad laboral, sobre todo cuando tienarem

el espacio doméstico familiar, ambito por excelemntd la afectividad.

%2 Es el caso de una de nuestras entrevistadas tydevénla politica de contingentes y tiene coratieis

de trabajo muy precarias: jornada semanal de 7@shektrema segregacion interna, y nula interaccion
personal.

%3 Entrevista con la psicéloga de VOMADE, (Voluntadade Madres Dominicanas), Madrid, Espafa
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legislacion vigente antes expuesta, el alta ere¢muridad social constituye una obligacion del
empleador; las vacaciones retribuidas y las pagaal@s extras, derechos; aunque, por supuesto,
pueden ser continuamente violados, y abundan Bssan que lo son. En la medida en que para
su renovacién el permiso de trabajo estd atadeclisito de cubrir las cuotas de la seguridad
social, las inmigrantes (0o sus empleadores, pokgie se negocia), se ven compelidas a
cumplirlo para evitar caer en la irregularidad. @otuvimos oportunidad de ver, tales aspectos
estan ausentes en el mercado de trabajo estados@jgries la normatividad sélo establece pago
por horas trabajadas, no incluye vacaciones nifeé&ts/os. En la generalidad de los casos, las
mujeres entrevistadas sefalan que cuando vaca@eresuenta de sus ingresos.

Aun cuando en el universo del mercado de trabejosdrvicio doméstico en Madrid
concurren situaciones de regularidad e irreguldridagratoria, tanto los sucesivos periodos
regularizacion como la politica expresa del Estsjmiiol de reclutamiento de mano de obra no
calificada para el servicio doméstico (y para oBestores econdmicos con escasez de mano de
obra no calificada), abren posibilidades de indagiaunque sea marginal), y de diversificacion
hacia otras actividades laborales. El Estado e$gaige a las inmigrantes un tiempo minimo de
desempefio en la actividad, liberandolas luego @lad@sempefio legal de cualquier otro trabajo
al que estén en posibilidades de acceder. Es fmigeé el servicio doméstico constituye de
hecho_lapuerta de entrada legal de las trabajadoras iamtiggs al mercado de trabajo espafiol,
aun cuando las condiciones de alta inestabilidald detividad pongan con frecuencia en riesgo
la preservacion del permiso de trabajo y, por taetaestatus migratorio regular. Esta es una
diferencia crucial con el caso estadounidense, palitica de criminalizacion de la migracion ha
generado el crecimiento de una enorme fuerza dmajtramexicana cautiva con exiguas
posibilidades de inclusion legal. En ese paisptéog aspectos de politica migratoria como la
normativa laboral del servicio doméstico, previateeexaminados, y las barreras linglisticas,
colocan a las mujeres mexicanas en una situaciomager vulnerabilidad relativa en el universo
de por si altamente precario del trabajo domésticoondiciones de globalizacion.

b) El trabajo con residencia independiente: donuéstiexternas

..... El primer dia que
yo entré a esa casa asi me dijo: “...a mi no me ggs& me
limpien nada mas asi, eh...si no te vas”...y el pridiarsi me
estuvo espiando y cuando sentia yo, ya estaba detea

Mi....... y después, como la casa le duraba limpia,sesara
me mandé a llamar cada tres semanas...”, y no dasocera
lo habitual....”.

“...Si hubiera sabido inglés ahorita tuviera que....ma&xim
unas quince casas.......
Maria, mexicana, 25 afos, Long Island, Nuev&Yor

En el universo del servicio domeéstico las trabajasiexternas poseen cierta heterogeneidad
intragrupal dependiendo del grado de “vinculaci@tioral con los espacios familiares donde

trabajan. Asi, las externas “fijas” son las quedie un compromiso laboral continuo con uno o

dos hogares, a los que asisten diariamente osvadees a la semana. Dependiendo de las
condiciones laborales acordadas en términos dedary salario, ellas pueden combinar esta
actividad con el desempefio de “horas” de trabajoneno varias casas y completar asi el ingreso
mensual o semanal. A su vez, las externas passtsrelen tener un menor grado de sujecion a
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un espacio domeéstico particular, y distribuyen@ungda laboral a partir de la realizacion de un
namero menor de horas (usualmente tres, aunqua vani el tamafio del hogar) en distintas
casas, estando relativamente especializadas iempi@za .

Como resulta explicito a partir del diagramaadl referido, al transitar de uno a otro
extremo del esquema de posiciones laborales, desdendicion de trabajo doméstico en
situacion de reclusion hacia la de trabajo doméstion residencia independiente por horas
(rectéangulo inferior derecho), tiende a aumeetanivel de diferenciacion de las tareas a la vez
que a disminuir -por definicion- el grado de dotivgkdad. En el medio hay una variable
combinacién de situaciones para las trabajadortasres fijas en virtud de qué tan continuo sea
el compromiso laboral con un espacio domésticaora@do, o con dos (todos o algunos dias de
la semana), y de si lo combinan con la modalidanlab@jo por horas en una o varias casas.

En general, conforme nos movemos de un extrenmtooadel diagrama de posiciones de
insercién laboral, aumenta el riesgo de inestaifiti para las mujeres migrantes, con la
consiguiente mengua sobre los ingresos percibidRegaddjicamente, por tanto, a pesar de sus
ostensibles peores condiciones laborales, el sem@méstico interno ofrece como contrapartida
la seguridad en la retribucibn monetaria y en laservacion del trabajo (a menos que
flagrantemente se les deje de pagar o sean deapkditha ventaja nada despreciable en un
mercado altamente informal y plagado de incertisthentomo el que nos ocupa. Tal aspecto
explica parcialmente sin duda por qué las mujene®articular las migrantes, permanecen largos
afos en situacion de reclusion en el ejerciciotidddajo doméstico, pues es la modalidad que
mejor se aviene a la légica de maximo ahorro qesige el proyecto migratorio de corto plazo,
aungue éste no resulte después tan breve comoidismente concebido.

En coherencia con este esquema analitico, lasines de mayor riesgo de inestabilidad
laboral corresponden a las mujeres que trabajanhpas en distintas casas, las que suelen
realizar mayoritariamente labores de limpieza, peleempleador puede modificar con mayor
discrecionalidad la demanda de trabajo requérilas mujeres tratan de compensar la mengua
en sus ingresos elevando el numero de horas td#sa@ de casas donde laborar, pues es en
realidad la extension de la jornada laboral el @im@ecanismo con que cuentan -tanto externas
fijas como trabajadoras por horas-, para mejorangfeso y contrarrestar los mayores costos
implicitos en la situacion de trabajo doméstico Esidencia independiente.

En el mismo sentido, al desplazarnos a travessi@dsiciones laborales en el diagrama
descrito desde la situacion de doméstica interlzade trabajadora externa por horas, tiende a
disminuir la superposicion de tareas o, lo quearismo, aumenta su diferenciacién. Si bien en
la modalidad de externa por horas suele predongharabajo de limpieza, situacion que
representa una minima superposicion de tareas] ease de las trabajadoras externas fijas
pueden coexistir grados variables de superposideuios por las distintas posibilidades de

% Formando parte del mercado de trabajo secunddmseyvicio doméstico es una actividad sujeta @rcipio a una

alta de rotacién. Sin embargo, los estudios reddiz en Madrid a propésito de la fuerza de tralmajuogrante
cuestionan en ocasiones esta afirmacion (Coletdiz 2001).

% En zonas residenciales como Long Island, por @gnta demanda de fuerza de trabajo migrante esta
sujeta entre otros aspectos a la presencia o aasdaclos empleadores marcada a su vez por las
estaciones climaticas. De acuerdo con la infornma@éabada en las entrevistas, en las épocasideniov
disminuye mucho la demanda laboral, tanto paralgisres como para los hombres inmigrantes, pues los
duefios de casa, personas generalmente afluentdss@azan a lugares célidos, como Miami, y toda la
mano de obra que empleaban en el entorno domégéidaera en el mantenimiento de los jardines o los
techos (hombres), o dentro de las casas (mujem@sila desempleada. En tal contexto, muchos hombres
optan por regresar a México y volver cuando secadarprimavera.
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combinacién entre trabajo fijo y trabajo por hord®&nemos asi en nuestras entrevistas

situaciones en las que, por ejemplo, una trabagadoméstica llega a tener dos o tres trabajos:
de lunes a viernes limpia y cocina durante ocha$ien un casa, mientras los fines de semana
cuida niflos y cocina en otra; u otro caso en elequkas mafanas limpia en un casa y lleva a la
nifia a la escuela, luego atiende a la abuela deif@gsa&n otro domicilio cercano, recoge a la nifia

en la escuela y le da de comer en el primer damicilientras en las tardes limpia en otra zona

residencial de Madrid.

Asi, mientras ganan en independencia y difereitciade tareas al especializarse
relativamente en las labores de limpieza, las jagloaas externas por horas se colocan a su vez
en un mayor riesgo de inestabilidad laboral, cocolasecuente pérdida de ingresos potenciales.
En tal sentido, tal parece que entre las posicidabsrales que integran el espectro de
posibilidades de insercion laboral para las tralmams domésticas, segin hemos venido
discutiendo, la situacién de trabajadora fija ea ocasa, en combinacion con el trabajo por horas
en otras, ofrece un punto intermedio de “equilibantre la pérdida de autonomia (cesién de la
persond que representa el trabajo doméstico interndestio de inestabilidad laboral y la escasa
diferenciacion de tareas.

Apoyandonos en los mismos indicadores que en & c® las domésticas internas
(control, jornada, segregacion, interaccion y @@@enes), podemos intentar bosquejar las
condiciones laborales que imperan en este subdonflentrabajadoras. Aunque diluida por el
cambio en el ejercicio de la actividad que supoeesdyo la residencia independiente, la
segregacion o diferenciacion de espacios permagre@ universo de las trabajadoras externas
fijas, pues los empleadores delimitan claramerst@daas por las que las mujeres pueden transitar
y, en algunos casos, los utensilios o enseres gadep emplear. Un aspecto en el que la
segregacion resulta evidente es en la pauta delexsta un espacio distinto para el consumo de
los alimentos, si bien hay hogares que las incarparla mesa a la hora en que todos se sientan a
comer® otro denominador comin es la norma tacita deilpicin del uso del teléfono, o el
establecimiento de un excusado particular paramagleadas, y asi sucesivamente. El tipo de
interaccion (instrumental o personal) depende enasb de las domésticas externas fijas de
muchos factores, siendo quizas el mas decisivaataraleza de la tarea de reproduccion que
realizan (cuidadeersuslimpieza) y, en menor medida, la antigiiedad detwimcon el hogar al
que asisten cotidianamente, entre otros aspeatogué si podemos afirmar es que la situacion
de residencia independiente supone de entrada ayar mutonomia emocional de las mujeres vy,
consiguientemente, una menor necesidad de intérapersonal o proximidad afectiva.

Como resulta evidente en la cita textual que @yore un fragmento de la entrevista con
una inmigrante mexicana en Nueva York y encabsta a&partado, la situacion de residencia
independiente no va necesariamente de la mana deenor control del proceso de trabajo.
Maria, nuestra entrevistada, es una empleada exteimméstica por horas, y sin embargo esta
sujeta a un grado considerable de supervision de ga quien la emplea. La paradoja en su caso

% Un factor al que hemos hecho alusion antes quéusia ejerce diferencias sustantivas en el ejerdiei

la actividad es el sector socioeconémico al qustgresus servicios. Lamentablemente, por razones de
espacio, en el marco de este texto no nos es poalbrdarlo sistematicamente. No obstante, la
observacion de campo sugiere que a mayor nivebscanémico mayor tendencia a la segregacion
intradoméstica, cuya expresion simbdlica mas emdiem es quizas la exigencia del uso de uniforme.
Estos aspectos pueden a su vez estar mediadod froodelo de gestién del hogar” que cada mujer
empleadora suscriba, segun lo establecen los mismibel Colectivo IOE (2001) en su exhaustiva
investigacion sobre el mercado laboral para lagresjinmigrantes en Madrid.
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es que cuando logra cumplir con los estandaresmbielza que le exige su patrona, empieza a ser
requerida a intervalos mas largos con la consiggiigisminucion de sus ingresos. De modo que,
control, segregacion e intercambio, como dimensiodestintivas del trabajo doméstico,
continan existiendo en las modalidades de extijana por horas, si bien con tonalidades
variables en virtud del conjunto diverso de factoredesde idiosincraticos o personales hasta
socio estructurales (clase social, por ejemplaje, median en la dinAmica de un mercado laboral
cuyo sello distintivo es la precariedad y el amptiargen de discrecionalidad amparado en la
sacralizacion del espacio familiar privado.

Un aspecto en el que encontramos disimilitud easdrabajadoras domeésticas externas
dominicanas en Madrid en relacién a las mexicanasdueva York, es la duracién de la jornada
laboral. El patron que emergido del andlisis haatora realizado es el de jornadas
sisteméticamente mas largas entre las dominicanaseqtre las mexicanas. Tomando como
parametro las 40 horas semanales, umbral compgidambos paises, encontramos que -salvo
contadas excepciones-, en nuestro universo lasnittanas entrevistadas tendian a colocarse por
encima de este rango, y las mexicanas por debai@enoalrededor de él, no obstante las mejores
condiciones relativas que en términos de politicgratoria y normatividad laboral ofrece el
mercado de trabajo espafiol, segun hemos venidatiéisdo. Nuestra hipotesis interpretativa
descansa en: a) las diferencias en el perfil seangraficos de las mujeres de ambos grupos
nacionales entrevistadas, las que a su vez emankas dlistintas estructuras familiares de estos
paises, Republica Dominicana y México; b)las carésticas distintivas de sus flujos migratorios
internacionales. La alta inestabilidad conyugaklel’ado porcentaje de uniones consensuales y
la considerable presencia de familias extensas jefaéura femenina, distingue al patrén de
formacion familiar dominicano del mexicano, en denson mas importantes en términos
relativos los hogares nucleares, y menores laah#istad conyugal, los hogares extensos y la
jefatura de hogar femenina (Ariza y Oliveira, 1992007).

Desde nuestro punto de vista, este aspecto segeoopn los rasgos distintivos de ambos
flujos migratorios: la de dominicanos a Espafiaresaorriente migratoria todavia feminizada, si
bien con tendencia a la masculinizacion; mienteaflujo de mexicanos a EUA esta claramente
masculinizado debido al peso histérico de la migracural de hombres en su conformacién, aun
cuando la presencia de las mujeres viene crecigmtiencialmente. Asi, si la migracion de
dominicanas a Madrid encaja mas dentro de la llama@racion independiente, la de las
mexicanas a Nueva York esta mas préoxima, en ell mgeegado, al patrén tradicional de
migracién asociacional, aquélla que se realizaiesigio al jefe varon. Ambos factores confluyen
para que en el universo de las trabajadoras doamascentrevistadas haya mas mujeres jefas de
hogar, separadas, solteras, con o sin hijos, yradaaas, que entre las mexicanas, donde
predominan las casadas; aspecto las induce a alisacarreras laborales mas independientes vy,
por tanto, jornadas laborales mas extensas, eneldidm en que ellas son las proveedoras
principales.De hecho, la presencia de una elevada proporcianujeres jefas de hogar en el
conjunto de las trabajadoras inmigrantes en Espafaido un factor distintivo del contexto
laboral espafiol, mucho mas acentuado en el catideigracion dominicana, y es él mismo
parcialmente atribuido al estimulo de la demandmrkl (Oso, 1998’ Por lo demas, tales
diferencias son coherentes con la mayor partidpaeconémica de la fuerza de trabajo

37 Con base en los datos de la Encuesta de Regulérizae 1991, Oso (1998: 238) encuentra que : “. OBk
Dominicana es el que presenta una mayor propodgdnabajadores con personas dependientes (84%pat&epor
lo tanto, de una migracion compuesta fundamentakraan mujeres jefas de hogar...”
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femenina dominicana que mexicana en el nivel agi@gen la que inciden varios de los aspectos
aqui discutidos (Ariza, 2000).

Pero, finalmente, ¢ qué singularidad imprime etexto de recepcion que ambas ciudades
representan al ejercicio de la actividad laborallage trabajadoras domésticas con residencia
independiente entrevistadas? En el caso de lasnastdijas sobresale de nuevo la ciudad de
Madrid en el renglon de las prestaciones socia@saciones pagas, un salario anual extra y, a
veces, el pago de la seguridad social, aunque —eomws- normativamente dicho pago solo es
obligacién de los empleadores cuando las trabaadson internas. Las vacaciones suelen
concederse por la totalidad de un mes, distribueta®casiones en dos intervalos de 15 dias
(agosto y diciembre), aunque no siempre; las pagasas corresponden a un salario anual
otorgado de manera fraccionada en dos momentds. nEgjuiere decir que no haya situaciones
en las que no se proporcione ninguna de las piivag sefaladas, o se engafie impunemente a
las trabajadoras deduciendo del salario el paga deguridad social aunque éste efectivamente
no se cumpla, pues si tienen lugar, sobre tododocukas inmigrantes se encuentran en situacion
irregular y acaban de llegar al mercado del tralesjpafiol desde su pais de origen, pero el
contexto normativo, tanto en términos laborales @wate politica migratoria, es otro, y esto
encierra consecuencias no despreciables para taafude trabajo migrante. Como ya fue
analizado en el caso de las trabajadoras inteladsgislacion migratoria espafiola, aun cuando
en los hechos constituya un instrumento de flexdxion del mercado de trabajo y prolongue el
caracter contingente del estatus migratorio, akdéie aportunidades reales de insercién laboral
legal para las trabajadoras domésticas con losigioestes beneficios en términos de
posibilidades de diversificacion hacia otros sextobajos de los servicios e, incluso, de
naturalizacion y reunificacion familiar en el maubdgplazo.

4. Algunas reflexiones finales

El ejercicio comparativo emprendido en este trablago tenido como principal finalidad
sistematizar las diferencias y similitudes en et@gio del servicio doméstico en las ciudades de
Madrid y Nueva York como contextos de recepciomadeilerza de trabajo femenina inmigrante.
Para ello nos hemos valido del andlisis puntualadehistorias de vida y las modalidades de
insercion laboral de un conjunto de mujeres lat{islsninicanas y mexicanas) entrevistadas en
las ciudades de Madrid y Nueva York entre may@Q@@ y abril de 2007.

El objetivo analitico subyacente era el acercamda comprension de las complejas
relaciones entre globalizacion y mercados de toafeajpeninos en el contexto actual, visto que
éste, el servicio doméstico, es uno de los sectques ha experimentado una inusitada
reactivacion como espacio laboral por excelencik digerza de trabajo migrante en varias de las
sociedades del llamado primer mundo. En lugar dlerag en estas ultimas lineas los hallazgos
referentes a las implicaciones de ambos contex@slp fuerza de trabajo migrante, nos interesa
mas bien reflexionar acerca del sentido que erclarinternacionalizacion de este mercado de
trabajo en las postrimerias del siglo XX e iniaies$ XXI.

Como es sabido, histéricamente el servicio daceesta jugado un lugar estelar en el
perfil de la fuerza femenina en sentido general,especial migrante. En cierto modo, su
relevancia en el contexto de la globalizacion neehsino refrendar la vigencia de un antiguo
vinculo estructural. Pero ¢qué elementos introddicentorno actual en el ejercicio de la mas
femeninade todas las ocupacior2sEn un plano general, el cruce de una frontdeariacional
abre un contexto de vulnerabilidad para las tralosgs migrantes no calificadas, no sélo porque
guedan sujetas a la jurisdiccion de otro Estadmmyez al momento de atravesarla puedan
convertirse de suyo en infractoras del régimeneteaho, sino porquson objeto de etnizicacion
como minoria diferenciada, con todas las implicaegoque ello encierra.
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Desde el punto de vista laboral, y tal y comondierie del analisis realizado, el hecho de
que el espacio doméstico sea el ambito en el geengeefian su actividad remunerada crea
condiciones particulares que estan lejos de faeoreta ciudadania social de las mujeres
migrantes. El cruce entre la condicion de géneraldse (trabajadoras no calificadas), el entorno
doméstico, y la ausencia de pertenencia (situacidgratoria), puede albergar pocas
consecuencias positivas. Sus implicaciones sonlasgsj y probablemente en muchos casos
peores, a las que en su momento tuvo la subcaritrata domicilio como modalidad laboral. Un
gran esfuerzo se ha desplegado en los ultimos@dtgsroblematizar tedricamente la naturaleza
del trabajo que desempefian — el llamadoe work para sacarlo de la invisibilidad a que lo
condena la naturalizacién del ambito familiar coegpacio laboral. Entre las asignaturas
pendientes dentro de esta reflexion figura la dilwion de la contradiccion implicita en la
paradoja de que sean losos, los de “paises terceros”, aquellos a los que seupiomantener
fuera, quienes suplan parte de las necesidadegnigdn y afectividad en el mas cercano de los
mundos, el de la intimidad familiar. Mas all4 @elrvicio doméstico, el hecho de que en el
contexto de la globalizacion el espacio domeéstieyahcobrado fuerza comtwcus de
reproduccion de la fuerza de trabajo migrantepté&rnenina como masculina (jardineria, tareas
de reparacion de las viviendas), amerita todavianagior esfuerzo de reflexion (Hondagneu-
Sotelo, 2008).

En la generalidad de los casos dentro de la cadanas cuantiosa investigacion sobre la
internacionalizacién del trabajo doméstico -inciuigsta- el eje analitico gravita mas sobre los
elementos que configuran la demanda laboral ydasliciones en las que se ejerce la actividad
en los paises receptores, que en sus implicacpgarasas comunidades emisoras, las familias o
los paises de origen. Este desbalance es explipableuanto tacita o explicitamente se otorga
preeminencia causal a los procesos econdmicos J@dises centrales en la génesis de los
cambios, pero la mirada es incompleta.

La internacionalizacion del servicio doméstico edncontexto de la globalizacion no
responde solo a los cambios demograficos y ecom&mile los paises centrales, sino a la
existencia de una fuerza de trabajo en los paisgfcos que en numeros crecientes esta
dispuesta a emprender el riesgo de la migraci@ndsi el servicio doméstico un mercado de
trabajo con una demanda relativamente inelastieegsitamos responder mas cabalmente a la
pregunta de por qué se ha erigido el trabajo iatgomal precario en sus diversas modalidades
(agricultura, construccion, etc..) en la opciomuzvilidad social a la que acuden crecientemente
las poblaciones de estos paises, pues éste, mhieneto del trabajo precario internacional —en su
cruce con el género- es el contexto analitico desdaial debemos mirar la reactivacion del
servicio doméstico a escala global.

Infortunadamente, tal como lo mostro la expeiiede campo en los dos paises emisores,
en el plano de las comunidades cobra cada vezuaézafla conviccion de que soélo a traves de la
insercion laboral como trabajadores internacionassposible materializar el proyecto de
movilidad social. ¢Es suficiente la explicaci@mttada en el impacto corrosivo de las recientes
politicas econdmicas sobre las sociedades de gpgyendar cuenta del lugar preeminente que ha
adquirido el trabajo precario internacional comaiop de movilidad social para amplios
sectores sociales de los paises periféricos?

Desde el angulo de las mujeres la insercion eseslicio doméstico en un espacio
internacional constituye una opcion de generac#ingresos que —al menos en sus inicios- se
emprende para cumplir con las necesidades deradgrion del contexto de origen. Ya sea que
ellas encabecen el desplazamiento migratorio, lragan siguiendo a sus maridos o familiares,
con frecuencia la migracion abre una escision eekriugar de la reproduccion econdémica
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(destino) y social (origen), con consecuenciasakrnas sobre la dindmica intrafamiliar que han
sido poco estudiadas; una excepcion es quizasbeljtr de Parrefias (2005). Las mujeres generan
el ingreso fuera, si, pero en la generalidad dedsss todo su esfuerzo laboral y su proyecto de
mejora material se anclan a varios miles de kiléoseen los barrios y localidades de origen,
siendo sus expresiones embleméticas la construdegdinacasay el drenaje continuo de los
ahorros a través del envio de remesas para redad/argencias cotidianas de la parentela. Los
largos periodos de separacion entre los miembrde f@denilia, la imposibilidad de reagruparlos

a todos en el lugar de recepcion, la fisura eratestos producto de la ausencia cotidiana de las
principales figuras nutricias, la redistribucion lds menores entre la familia extensa, generan
asimetrias y tensionesui generisde las que poco sabemos. Y pudiéramos seguiipiraando

asi las instancias de la vida social y familiarake paises y comunidades emisoras que en sus
distintos niveles resultan afectadas por esta ndathlde insercidon laboral. Estos aspectos
ilustran parte de los complejos procesos que emgugl en cierto modo desata) la migraciéon
como condiciorsine quanorde su ejercicio.

Bibliografia

Afp, Reuters, Notimex, DPA, PL, 2008, « “Totalmendesproporcionada, la reaccién de
Chavez”: Union Europeal,a Jornada 21 de junio 2008, México, D.F.

Anderson, Bridget (2000), Doing the Dirty Work? T@Gébal Politics of Domestic LaboZed
Book, London and New York.

Ariza, Marina y Orlandina de Oliveira (1997), “Fanion y dinamica familiar en México,
Centroameérica y el Caribe”, éibero-Amerikanisches ArchiWeve Folge, Jahrgang 23, Heft 1-2,
pp. 27-44.

Ariza, Marina (2000),Ya no soy la que dejé atrés....... Mujeres migrantes en Republica
Dominicana Instituto de Investigaciones Sociales y Pla2dallés , UNAM, México, D.F.

Ariza, Marina (2004), “Obreras, sirvientas y praghts. Globalizacion, familia y mercados de
trabajo en Republica Dominicana”, en Estudios 36qioos revista del Centro de Estudios
Socioldgicos de El Colegio de México, Vol.2 No. édgero.

Ariza, Marina y Orlandina de Oliveira (2007), “Fidias y pobreza en Latinoamérica. Una
mirada comparativa”, en Estudios Demograficos yaddds Vol. 22, No.1 (64), enero-abril, El
Colegio de México, (en prensa).

Ariza, Marina y Alejandro Portes (2007), El paigngnacional: migracion mexicana y cambio
social a través de la frontedastituto de Investigaciones Sociales, UNAM, Mxéxi

Ariza, Marina (2008), “Una mirada comparativa ad&cion entre globalizacion y mercados de
trabajo: el caso de del servicio doméstico. Notasodoldgicas”, trabajo presentado en llh
Reunion Internacional Los retos tedrico-metodolégiae los estudios de migracion: entre la

25



comparacion y la interdisciplinaCentro Regional de Investigaciones Multdidisciafias,
UNAM, Taxco, Guerrero, 19 -20 de junio, México.

Beneria, Lourdes (2003), Gender, Development ambdliration: economics as if all people
mattered Routledge, New York.

Calavita, Kitty (1989), “The Contradictions of Imgnation Lawmaking: The Immigration
Reform and Control Act of 1986”, en Law & Poljcyol. 11, no.1, pp. 17-47, enero.

Calavita, Kitty (2006), “Contradicciones estructesade la politica de inmigracién: los casos de
la Europa del Sur y de los Estados Unidos”, _en .Reisista Espafiola de Investigaciones
Sociolégicasoctubre-diciembre, pp.195-212.

Chaplin, D. (1978), “Domestic Service and Indwadization”, en _Comparative Studies in
Sociology vol.1, pp. 97-127.

Colectivo IOE (1991), “Trabajadoras extranjeraseéservicio doméstico en Madrid, Espafa”,
Documento de Trabajdladrid, Espafia.

Colectivo IOE (2001), Mujer, Inmigracién y TrabajMinisterio del Trabajo y Asuntos Sociales,
Secretaria de Asuntos Sociales, Instituto de Mignes y Servicios Sociales (IMSERSO),
Madrid, Espafa.

Colectivo IOE (2002), “Politica Migratoria en Espaén el Marco Europeo”, mimeo, Madrid,
Espania.

Coser, Lewis (1973), “Servants: The ObsolescenandDccupational Role”, en Social Forces
septiembre, vol. 52, no.1, pp.31-40.

Domestic Workers United & Datacenter (2006), “Hommeavhere the work is: Inside New York
Domestic Industry”, New York.

Durand, Jorge y D. Massey (2003), Clandestinos.rédign México-Estados Unidos en los
albores del siglo XXl,Universidad Autonoma de Zacatecas, Editorial Migaabel Porrua,
México, D.F.

Ehrenreich y, Barbara., Arlie Russell Hoschschgdl.) (2003), Global Woman Nannies, Maids,
and Sex Workers in the New EconomyMetropolitan/ Owl Book, Henry Holt and Company.

Esping-Andersen (2002), Towards the Good SocietyeGknain? Why we Need a New Welfare
State Oxford University Press.

Galarza, Enersto (1964), Merchants of labor: thexibdm Bracero store. An account of the
managed migration of Mexican farm workers in Cafifa. 1942-1960Mc. Nally and Loftin,
Publishers, Santa Barbara.

26



Gillard, H., Howcroft, D., Mitev, N., Richardson,. KR007), “* "Missing Women": Gender, ICTs
and the shaping of the Global Economy”, Center Rasearch on Socio-Cultural Change,
Working Paper Serie$o.29 University of Manchester.

Higman, B.W. (1993), “El servicio doméstico en Jaraadesde 1750”, en E. Chaney y M.
Garcia Castro (ed.) Muchacha, cachifa, criada, eaaal, empregadinha, sirvienta y....nada mas.
Trabajadoras del hogar en América Latina y el Garjip. 41-66, Nueva Sociedad, Caracas.

Hondagneu-Sotelo, Pierrette y E. Avila (1997),rfilhere, but I'm there’ The meanings of latina
Trasnational motherhood”, en Gender & Soci&tgl. 11, No. 5, pp. 548-571

Hondagneu-Sotelo, Pierrette (2001), Domestica.ifrant Workers Clearing and Caring in the
Shadows of AffluencelUniversity of California Press, Berkerley y Losdégles.

(2008), “La Nueva Econondala Plantacion y el Género:
Jardineros y Domésticas en la ciudad de Los Ange&anferencia dictada en el Instituto de
Investigaciones Sociales, Universidad Nacional Aatda de México, México, D.F., 8 de mayo.

Howes, Candace and Ajit Singh (1995), “Long-terentts in the world economy: the gender
dimensiori, en_World Developmentol.23, no.1, special issue, november, pp. 18261

Infante, Ricardo (ed.) (1999), La calidad del eroplda experiencia de los paises
latinoamericanos y de los Estados Unjd@sile, OIT.

Izquierdo, Antonio, C. Carrasco, C. Garcia, M.M&toMartinez, J. Noya y G. Rodriguez (2003),
Inmigracién: Mercado de Trabajo y Proteccién SoeralEspafiaConsejo Econémico y Social,
Madrid, Espafa.

Kostova Karaboytcheva, Miroslava (2006), “Una ewalan del Ultimo proceso de regularizacion
de trabajadores extranjeros en Espafia (febrero-2@96). Un afio después”. Documento de
Trabajo (DT) Doctorado en Economia y Relaciones Internacisndke Andlisis Econémico:
Teoria EconOmica e Historia Econdmica, FacultadCdencias Econdmicas y Empresariales,
Universidad Autonoma de Madrid, Madrid, Espafa.

Mehra, Rekha y Sarah Gammage (1999), “Trends, @dwemds, and Gaps in Women’s
Employment”, World Development, Vol.27, No.3, pp35350.

Mc Bride, Theresa (1976), The Domestic Revolutibne Modernisation of Household Service
in England and France 1820-1920, Holmes & MeielliBlrs,Inc, New York.

Milkman Ruth, Ellen Reese y Benita Roth (1998), éTMacrosociology of Paid Domestic
Work”, en Work and Occupationgol.25 no.4, noviembre, pp. 483-510.

27



Oliveira O. de y Marina Ariza (1998), “Terciarizani, Feminizacion de la Fuerza de Trabajo y
Precariedad Laboral en México”, en |. Arriagada .yTOrres (ed.), Género y Pobreza. Nuevas
Dimensioneslsis Internacional Ediciones de las Mujeres Npd#6111-117.

Oso, Laura (1998), La migracion hacia Espafia demsijjefas de hogainisterio del Trabajo
y Asuntos Sociales, Instituto de la Mujer, MadEgpafia.

Parella Rubio, Sonia (2003), Mujer inmigrante Yo#j@adora. La triple discriminacigAnthropos,
Barcelona.

Passel, Jeffrey (2005), “Unauthorized Migrants: Mens and Characteristics”, Background
Briefing prepared for Task Force on Immigration akderica’s Future, Pew Hispanic Center,
Washington, D.C.

Paz Trigueros Legarreta (2008), “Los programaksiérabajadores huéspedes: las visas H-2 en
Estados Unidos”, en Papeles de Poblgadrero-marzo, nimero 055, Universidad Auténoma del
Estados de México, Toluca, México, pp. 117-144.

Portes, Alejandro y Rubén G. Rumbaut (1990), ImangrAmerica. A PortrajtUniversity of
California Press, Los Angeles, California.

Salazar Parrefias, Rhacel (2001), Servants of Gtatiah. Women, Migration and Domestic
Work , Stanford University Press, California.

(2005), Children of Globajrsion. Transnational Families and
Gendered WoesStanford University Press, California.

Standing, Guy (1989), “Global femninisation throutgxible labour”, World Developmentl7
(7), pp.1077-1095.

Standing, Guy, (1999), “Global femninisation thrbudexible labour: a theme revisited”,
Ginebra: OIT.

Weller, Jurgen (2004), “El empleo terciario en AioérlLatina: entre la modernidad y la
sobrevivencia”, Revista de la CEPAR4, diciembre. Santiago de Chile, pp.159-176.

Young, Grace Esther (1987), “The Myth of Being Like Daughter”, en Latin American
Perspectivesvol.54, nim. 14, verano, pp. 365-380.

Wasem, Ruth Ellen (2005), “U:S: Immigration Policy Permanent Admissions”, Congresional
Research Service, The Library of Congress, updattdber 27, http://www.ilw.com.

Zimmerman, Mary K., J. S. Litt y C. E.Bosee (200&lobal Dimensions of Gender and
Carework Stanford Social Sciences, Stanford, California.

28



