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;. Como es el Censo del 2020
de los EE. UU.?
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- El Censo del 2020 dard una imagen de los EE. UU.:

quiénes somos, donde vivimos y mucho mas

- El censo cuenta a todas las personas que viven en g

los EE. UU., independientemente de su estatus
migratorio, pais de origen, o cudnto tiempo tienen
viviendo en el pais

- Fecha de referencia 1° de abril: Cuando las

personas llenen el formulario del censo, deben
indicar el lugar donde estén o estaban viviendo
el 1° de abril del 2020

2020CENSUS.GOV
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Modificaciones Operacionales del
Censo del 2020 debido a COVID-19

La Oficina del Censo de los EE. UU. esta trabajando con las autoridades de salud para
asegurar que sus instrucciones se incorporen en nuestras operaciones. El Censo del
2020 ya estd en marcha y mds hogares en los EE. UU. responden todos los dias.

Nunca ha sido tan facil responder por cuenta propia—ya sea por internet, por teléfono
o por correo postal—y todo sin tener que ver a un censista.

Debido al brote de COVID-19, la Oficina del Censo estd modificando las operaciones del
Censo del 2020 con el fin de:

* Proteger la salud y la seguridad de Ia poblacion y del personal de la Oficina del
Censo.

Implementar las orientaciones de las autoridades federales, estatales y locales en
relacion con la COVID-19.

« Asegurar un conteo completo y preciso de todas las comunidades. bale forma

a tu futuro
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Como se lleva a cabo el censo

ALOJAMIENTOS
DE GRUPO

MOTIVAR A LA
GENTE A
RESPONDER

. w: TABULACION DE RESPUESTAS
Y PUBLICACION DE
ESTABLECER Contar a todos una vez, solo una vezy en RESULTADOS

DONDE CONTAR
el lugar correcto. Dale forma

a tu futuro
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Censo del 2020: El conteo de la poblacion

Importante Seguro Facil

Los resultados determinan nuestra
Se puede responder por

represenfacion en el Congreso y La informacién personal estd infernet, por teléfono o por
correo postal

ayudan a informar cémo distribuir protegida por ley
fondos federales a nuestras
comunidades

Dale forma Uniitod Stnzea*
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Responder es mds fdacil que nunca:
Por internet, por telefono o por correo

Maximizar la auto-respuesta a fravés de una estrategia de contacto y moltiples
opciones de respuesta

Se puede responder en cualgquier momento y desde cualquier lugar:

Por internet, por teléfono O por correo postal

Dale forma
a tu futuro
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Como el Censo del 2020 invita a
todos a responder

Casi todos los hogares reciben una invitacion para participar en el Censo del 2020,
ya sea por correo postal o dejada por un censista.

95% de los hogares

reciben una invitacion del censo por correo postal.

Casi el 5% de los hogares

reciben la invitaciéon del censo cuando el censista la deja en la
puerta. En ciertas dreas, es posible que la mayoria de los hogares
no reciban correo postal en la ubicacion fisica de su vivienda
(como los hogares que usan apartados postales o en dreas
recientemente afectadas por desastres naturales).

Menos del 1% de los hogares

son contados en persona por un censista, en lugar de ser invitados
a responder por su cuenta. Hacemos esto en dreas muy remotas,
como partes del norte de Maine, zonas remotas de Alaska y en
ciertas dreas de indigenas de las Américas que piden ser contadas
en persona.
Unitiod Stntpg*
Nota: Tenemos procedimientos especiales para contar a las personas que no viven en hogares, Dun!:: iﬁ:mz ensus

como estudiantes que viven en dormitorios universitarios, personas que viven en residencias de
2020CENSUS.GOV ancianos o personas sin hogar. EMPIEZA AQUI >




Maximizar la auto-respuesta a través
de la estrategia de contacto postal

Diseno de dos paneles: “Internet Primero” e “Internet Opcional”

Dependiendo de la probabilidad de que su drea responda por internet, usted recibird una invitacion
alentandole a que responda por internet o un cuestionario impreso junto con la primera invitacion.

Internet Primero: 78% de los Internet Opcional: 22% de los
hogares reciben una invitaciéon — hogares reciben un

(con un numero de _/ cuestionario impreso junto
identificacion) alentdndoles a con la invitacion inicial.

que respondan por infemet. Este panel es de un solo cohorte y
Este panel se divide en cuatro cohortes comparte las mismas fechas del
con distintas fechas para mejor distribuir Cohorte 2 de “Internet Primero”".
las llamadas al centro de asistencia
telefonica.

Dale forma
a tu futuro
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Secuencia de envios postales

Del 12 al 20
de marzo

Una invitaciéon para
responder al Censo

del 2020 por internet.

(Algunos hogares
también reciben
cuestionarios
impresos.)

10 2020CENSUS.GOV

Del 16 al 24
de marzo

)

Una carta
recordatoria.

Si todavia no hay respuesta:

Del 8 al 30
de abril*

Del 26 de marzo
al 3 de abiril

= =

Una carta
recordatoria y
un cuestionario
impreso.

Una tarjeta postal
recordatoria.

Del 27 de abril
al 9 de mayo*

|_EI

Una Ultima tarjeta
postal recordatoria
antes de hacer un
seguimiento en
persona.

* Se extendieron estas fechas de los planes originales para dar mas tiempo a la colocacién
de direcciones en los paquetes enviados por correo, en vista del distanciamiento social

debido al brote de COVID-19.
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Maximizar la auto-respuesta (@
con invitaciones bilingues

Aproximadamente 13 millones de hogares reciben invitaciones bilingies en inglés/espaiol
(mds o menos el 9 por ciento de hogares que reciben sus invitaciones por correo postal).

Enviamos invitaciones bilingUes a todos los hogares en “sectores censales”
(Greas con aproximadamente 4.000 hogares) en los que el 20 por ciento o mas
de los hogares necesite asistencia en espanol. En estos hogares hay, al menos,
una persona de 15 afos o mds que habla espanol y no habla inglés “muy
bien”(segun la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense [ACS—seguUn sus
siglas en inglés] de 2013-2017, estimaciones de 5 anos.)

Todos los hogares—independientemente de que estén en dreas que reciben invitaciones
bilingUes en inglés/espanol para responder—reciben informacién sobre cémo responder en
espanol por internet o por teléfono.

Dale forma
a tu futuro
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Poder responder en varios idiomas

Mas del 99% de los hogares en los EE. UU. pueden responder al Censo del 2020 en inglés o
cualquiera de los siguientes idiomas por internet o por teléfono.

Mas del 99% de los hogares en los EE. UU. hablan inglés o

uno de estos 12 idiomas: Kreyol Ayisyen

Espanol Tagalo

Chino! Polaco
Vietnamita Francés
Coreano Criollo haifiano
Ruso Portugués
Arabe Japonés

'Chino simplificado para responder al cuestionario en linea. Mandarin y

cantonés para responder o recibir ayuda por teléfono.
Dale forma Uriind Stazpa*
a tu futuro ensus
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A guién contar

Todos los miembros de la familia que viven en el mismo hogar
incluyendo a los ninos y bebés recién nacidos

Inmigrantes documentados e indocumentados
Abuelos y personas mayores

Ofras familias que viven en el mismo hogar
Companeros de habitacidon o cuarto

Todos los que viven en su hogar o duermen ahi la mayor parte
del tiempo, incluso si No son parientes

Dale forma Uit Sttns
a tu futuro Census
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Adaptaciones al entorno mediatico

de comunicacion debido a COVID-19

Dale forma
a tu futuro
EMPIEZA AGUI >




Los efectos de COVID-19 durante la
fase de motivacion

COVID-19 impacté la fase inicial de motivacién del censo

Ocupando una parte sustancial de la atencion + Realizando ajustes en los mensajes de la
del publico campana

Reduciendo la oportunidad de espacios en los Requiriendo una fase de motivacion mds larga

medios o . S
Resultando en una péerdida de sincronizacion

Cambiando la programacion y los patrones de entre las operaciones y la campana de
consumo de los medios comunicaciones, por la suspension de ciertas

operaciones y el retraso de los Ultimos envios.
Limitando el apoyo de campo para la campana

del Censo 2020

Dale forma Uniitod Stnzea*
a tu futuro CE“SUS
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El Censo del 2020 se ha adaptado a
la dindmica del mercado

Se ha movido rapida y efectivamente para adaptarse a la dindmica del mercado

Aumento del presupuesto total de medios
pagados de $240M a $323,5M con un aumento
en la inversion dedicada a todas las audiencias y
mercados, ademds de mejoras a las estrategias
de campana, tales como:

o Medios pagados adicionales para enfatizar el
lanzamiento de la Fase de Motivacion, la

enumeracion mas largo

Aumento en el nUmero de idiomas utilizados
en la campana de medios

Aumento en el nUmero de mercado local de
medios de comunicacion pagados y tacticas

Semana del Censo y un periodo de

2020CENSUS.GOV

+ Alcance extendido de medios microlocales a

90 mercados en fodo el pais

Rapidez en el lanzamiento de creativos y
mensajes actualizados con fres nuevos
anuncios de TV, radio y digitales en menos de
10 dias para reflejar la nueva realidad

Continua toma de decisiones basadas en datos
y en el andlisis de respuestas al nivel de sector
censal (~ 4.000 hogares por sector censal). Estos
datos informan la inversion en los medios, la
combinacion de canales, las palabras claves y
las tacticas de busqueda pagada, la
priorizacion del mercado de medios
microlocales y mucho mdas.
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Los canales y las estrategias usadas
también se han adaptado

Los canales y las estrategias usadas también se han adaptado al entorno de los medios de
comunicacién debido a la COVID-19

Cambiando la frecuencia y distribucién diaria de Lanzando publicidad digital especificamente en
los anuncios del diseno tradicional a medida que supermercados, gasolineras y ofros lugares que se
las personas ven mds noticias temprano en la mantienen abiertos mientras el gobierno sostiene
manana, tarde en la noche y programas de la orden de permanecer en los hogares.

entretenimiento.
Colocando publicidad en los medios durante

Ajustando la mezcla de medios digitales a eventos virtuales que han reemplazado eventos
medida que las personas utilizan mds medios en persona

digitales, noticias, transmisién de audio,
interaccién en redes sociales y uso de mds Aprovechando el patrocinio de “influencers” en

aplicaciones en sus celulares. redes sociales y voces fiables para llevar el
mensaje del censo a las audiencias

Aumentando la presencia en las plataformas de histéricamente subcontadas

los servicios de “streaming”.

Y fCImbién cee Dale forma it Stpa*
pril  Census
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Los canales y las estrategias usadas
también se han adaptado (continuacion)

« Usando publicidad colocada en medios
alternativos, tales como volantes en las
cajas de las pizzas y otros alimentos de
entrega a domicilio. De esta manera
adaptamos el mensaje y el canal debido
al cambio en comportamiento del
consumidor en respuesta a COVID-19.

Dale forma
a tu futuro
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The easiest way
to complete the
2020 Census is

online at home.
Enjoy the pizza.

re Important
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Materiales en espanol

Dale forma al futuro de tu familia.

Cada 10 afios, el censo cuenta a todas las personas que viven en los Estados Unidos. Es
importante contar a todas las personas que viven en tu hogar para asegurarnos de que tu
comunidad y las comunidades de todo el pais reciban fondos y estén representadas de
manera precisa durante la préxima década.

Cuenta a todos, desde los abuelos hasta los recién nacidos.

Sin importar quién viva en tu hogar, asegirate de contarlos a todos en el Censo del 2020.
Esto incluye a los abuelos, nifios pequefios, nifios adoptivos y los que no son tus parientes
pero que viven o se estan quedando contigo. La informacion recopilada en el censo
ayudara a informar como distribuir mas de $675 mil millones en fondos federales cada afio.
Eso incluye dinero para cosas como:
> Servicios de emergencia > Asistencia para adopciones

> Comidas escolares > Programas de asistencia alimentaria
> Medicare y Medicaid > Bibliotecas y centros comunitarios
Tus respuestas estén seguras.

Por ley, tu informacion personal se mantiene en confidencialidad. Tus respuestas solo pueden
ser utilizadas con fines estadisticos. No se pueden usar para propositos de cumplimiento de
Ialey ni para determinar tu elegibilidad personal para beneficios del gobierno.

Tu familia puede ayudarte a responder.

El formulario del censo por internet esta disponible en inglés y en otros 12 idiomas. Si td no
hablas alguno de estos idiomas, otra persona en tu hogar puede llenar el formulario por ti
Silos adultos en tu casa no hablan ninguno de estos idiomas, alguien puede ayudarlos a
traducirlo, como por ejemplo, un nifo en tu hogar o un amigo.

Para mas informacion, visita: Dale forma
a tu futuro
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El futuro estd en tus manos.

iResponder al Censo del 2020 es facill Puedes
hacerlo incluso desde tu celular. Cuando
participas en el censo, ayudas a informar como
distribuir fondos federales para becas, atencién
médica, vivienda, transporte y otros servicios
educativos y comunitarios importantes.

Para mas informacion visita: Dale forma
turo.

atu ful
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Por qué preguntamos

El Censo del 2020 es fdcil. Las preguntas son sencillas.

Las respuestas al censo nos proporcionan una imagen de nuestra nacion. Los resulados
del censo impactan su voz en el gobierno, los fondos que recibe su comunidad y como su.

comunidad planifica para el futuro.

Cuando usted completa el censo, usted ayuda a:

10

Determinar cusntos Informar cémo se

representantes tendra su  distribuyen mas de

Crear empleos, dar vivienda,
prepararse para emergencias y

estado en el Congreso.  $675 mil millones en fondos  construir escuelas, carreteras y
federales cada afio a los clinicas de salud
estados y comunidades.

El Censo del 2020 le preguntard lo siguiente:

Némero de personas que viven o
se quedan en una direccién
Hacemos esta pregunta para obtener un
conteo exacto del nimero d

de representantes que tendra su estado en
el Congreso. Las autoridades estatales y
locales usan el conteo del censo para trazar
los limites de los distritos congresionales,
los distritos legislativos estatales y os
distritos escolares.

Cualquier persona adicional que
viva o se quede en una direccién
Nuestro objativo es contar a las personas una
vez solo una vez y en el lugar correcto, segtin
donde vivan en el Dia del Censo. Con este
obietivo en mente, hacemos esta pregunta
para aseguramos de contar a todas las
personas que vivan en una direccion

2020CENSUS.GOV/es

Duefio/Inquilino

Preguntamos si la vivienda es propia o
alquilada para generar estadisticas sobre
la propiedad de viviendas y los inquilinos.

pais, ayudan a administrar los programas
de vivienda v sirven de base para tomar
decisiones de planificacion

Numero telefénico

Pedimos un ndmero telefénico en caso de.
que necesitemos ponernos en contacto con
Usted. Nunca compartiremos su nimero y
solo le contactaremos si es necesario para
asuntos oficiales de la Oficina del Censo.

Dale forma c”“““‘j
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Si todos contamos,

todos ganamos.

No hay nada mas importante que el bienestar de nuestros nifios,
para que fondos federales

rengamos un mejor futurc,

Dale forma
u futuro
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La Operacion de Colaboraciony
Comunicaciones Integradas del
Censo del 2020

La operacion de Colaboracién y .

. . i . Medios Obtenidos, PN Programa de
CqmunlcaC'?nes In eg.rq.das comunica Compartidos y Propios </~! ) " Colaboracion
la importancia de participar en el A\ !

N

Censo del 2020 a toda la poblaciéon de Sitio Web » ! / Optimizacion
los EE. UU., incluyendo Puerto Rico y las del 2020 == de Campaiia

Areas Insulares con el fin de:

* Involucrary motivar a las personas a  Planificacion y Estadisticas en
que respondan por si mismas, de Compra las Escuelas
; i de Medios X

preferencia por internet
Aumentar y mantener alta la Desarrollo de ‘ Investigacion
concientizacion durante todo el Contenido Creativo y Andlisis

Censo del 2020 para alentar a
Contratacion de Campo
responder Participacion de Partes

Interesadas

Dale forma Lt Spis
il Census
2020

21 2020CENSUS.GOV EMPIEZA AGUI »




2020CENSUS.GOV/es

[ [——— s 0 =2 ce

Lt st (st

Cg’a%s

Aiyed B stew

Get the Facts How To Respond Why Your Answers Matt 58%5

S h a pe yo u r futu ' Datos Importantes Como participar Por qué son Importantes sus respuestas Privacidad y segurldad

STARTEERES Dale forma a tu futuro.

'8 . EMPIEZA AQUI-~
GET INVOLVED v/ : t,: ? "“: 2 %.‘

PARTICIPE
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a tu futuro CEHSUS
2020

2020CENSUS.GOV EMPIEZA AGUI >




Mapa de tasas de respuesta

Mational District of Columbia
Self-Response Self-Response

59.5% 55.3% ®

Select Date

S VR0 -

Select Mode

Tolal -

Select State =

Citstrict of Columida =

n—» Geographies
State
. '-"!v 3
County

Cily

Congressional
Dustnct

Tnbal Area
Self-Response Rate (%)
HO015 1630 3140 41-50 51-56 5962 W6366 WM69-74 WT7585 (86100
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Gracias
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