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Uso de Internet no Censo 2010

 Modalidade alternativa
« A prioridade de coleta era por entrevista presencial

 Envelope fechado, com cddigo de acesso e instrucoes de

utilizacao.
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Uso de Internet no Censo 2010
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Uso de Internet no Censo 2010

Resultado da coleta pela Internet no Censo 2010

Tabela 1 - Domicilios por origem de preenchimento do questionario.

Brasil e Grandes Regides, 2010

Domicilios por origem de preenchimento do questionario

Brasil e Grandes Regides PDA Internet
Total
Absloluto (%) Absloluto (%o)
Brasil 58 051 449 58 007 762 100,0 43 687 100,0
Regido Norte 4 025 533 4 024 700 6,9 833 1,9
Regido Nordeste 15 038 520 15 033 481 25,9 5/039 11,5
Regido Sudeste 25 576 854 25 549 404 44.0 27450 62,8
Regido Sul 9 008 655 9 001 251 15,5 7404 16,9
Regido Centro-Oeste 4 401 887 4 398 926 7.6 2/961 6,8

Fonte: IBGE. Censo Demografico 2010.

0.07%
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Planejamento para o Censo 2020

Roadmap

Maio: Agosto:
12 Teste de Internet 12 Prova Piloto

Agost
Inicio 0 2020

Marco:
22 Prova Piloto

Setembro:
Censo Experimental
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Planejamento para o Censo 2020

Objetivos do Primeiro Teste de Coleta pela Internet (maio de 2018):

1. Adequacéo do CNEFE para suporte a distribuicdo de chaves de acesso a Internet

pelos Correios;

2. Nivel de aceitacao, pelos informantes, da opcéao Internet;

3. Qualidade das informacdes obtidas pela Internet;

4. Uso de diferentes estratégias de acesso pelos informantes, com ou sem e-tickets;

5. ldentificar os motivos de nao resposta;

6. Avaliar o entendimento, a usabilidade e a navegabilidade, tanto em computadores
desktop quanto em plataformas moveis, como tablets e smartphones;

7. Atendimento do Call Center quanto as atividades de ajuda e insisténcia;

8. Campanhas de divulgacao;
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Planejamento para o Censo 2020

Primeiro Teste de Coleta pela Internet (maio de 2018):

GRUPO A: 49 municipios - todas as capitais e demais municipios com mais de
500.000 habitantes

Envio de carta pelos Correios (9.963 postadas / 8.577 entregues = 86%)

GRUPO B: 3 municipios dentre os 49 do Grupo A (Rio Branco/AC, Juiz de
Fora/MG, Goiania/GO)

Entrega de e-tickets pelos Agentes de Coleta

GRUPO C: 3 municipios diferentes dos utilizados no grupo A (Curitibanos/SC,

Cravinhos/SP, Baturité/CE)

Sem e-tickets. Internet aberta com divulgacao nos municipios.
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Planejamento para o Censo 2020

Primeiro Teste de Coleta pela Internet (maio de 2018):

Tabela 7 - Taxa de domicilios finalizados por grupo de teste

Domicilios
Domicilios aptos a preencher
Questionarios E-tickets Estimativa de Taxa de preenchidos

Grupo | preenchidos entregues domicilios® (%)
Total 1004 44699 2,2

A 247 8577

B 287 4021

ct? 470 32101

(1) - No grupo C o denominador considerado na taxa foi a estimativa do total de domicilios, pois nesse
grupo ndo houve entrega de e-tickets
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22 Prova Piloto (marco de 2019):

Além dos sistemas de coleta presencial no DMC, também foi testado o auto-

preenchimento pela Internet.
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Ao visitar os domicilios, caso o respondente perguntasse da possibilidade de

responder de forma online, o recenseador escolhia no DMC a opcao de
Internet:

Perguntava pelo e-mail do respondente e anotava no DMC

Informava que o morador iria receber via e-mail, um cédigo de acesso

De posse do cddigo, o respondente podia iniciar o questionario via web.



Diretaria de Pesquisas DPE e IBGE I

Planejamento para o Censo 2020

22 Prova Piloto (marco de 2019):

Tabela 2 - Quantidade de domicilios com questionario por origem de
preenchimento

Domicilios
DMC Internet
Total 9176 9105 71

Percentual 100,0% 99,2% 0,8%
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Planejamento para o Censo 2020

Censo Experimental (setembro de 2019).

Durante o Censo Experimental, o IBGE realizou um ensaio geral do Censo no
municipio de Pocos de Caldas/MG, mas também realizou pequenas operacdes de
teste em alguns setores de outros municipios.

Para testar o auto-preenchimento via Internet, no municipio de Pocos de Caldas foi
utilizada a estratégia de envio prévio de cartas com codigo de acesso, via correios,
para todos os domicilios, totalizando mais de 64 mil cartas.

Foi dado um prazo para o preenchimento, antes que os recenseadores

iniciassem o trabalho de campo, com os DMCs para realizar as entrevistas
presenciais

Durante a coleta as pessoas poderiam se habilitar junto aos Recenseadores por
meio de um telefone e email (Sem envelope)

Adicionalmente, para os domicilios que ficaram fechados e recusas, apos varias
visitas do recenseador, foi deixada uma carta fechada com o codigo de acesso e
instrucdes de utilizagdo, como uma ultima tentativa de obter os dados.
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Instituto Brasileiro de Geogrefia e Estatistica IBGE

Censo Experimental 2019
Carta DIVULGACAO
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatstica IBGE

Censo Experimental 2019
Carta AUSENTE

Identificada com A no verso da carta, acompanhada com a sigla da
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Instituto Brasileiro de Geogrefia e Estatistica IBGE

Censo Experimental 2019
Carta RECUSA

Identificada com R no verso da carta, acompanhada com a sigla da
Unidade da Federacao - UF correspondente, conforme identificado na imagem a seguir.

Cense Brperimental,
£ COM 2 SUA respasta que vamos planejar posseo pais

Seetorisl moracorian,

05 dadis sobe o dormichio 0 de sevs Poradorss 356 U IepOWNtES pivd 8 MK GaCE) 00 Corso
Expormental realzade peie IBGE para ity © QuesHondnn & tods 3 nfRestutera pecessing 3
ness g 6o Ceap Demogediicn 2020

Con o resdoazio 0 Conso %0 priduieo aec. ¢ 1D0E codesd wtoty o pagulecs brasdens ¢ yuas
CANCIritieas SRCONONNICIE, QUMD INOrTOgie: CHeACAE ParE 0 plarcamano pitike ©
orivacn da décads segurte

A0S vile s 10 vy, 0 CONSAGLAOS OD4E A5 TESP0SES 500re 5oy dorsctia o de sess noadones A
MO sy alomagles mirngaale ¥ 5334, 82 141111568, guo dhrplie 50 ¢ chrgatariedade
de prestaco de révachis. QA O SORO Gt mecTt €, 60 CONT AN Tl DR 3 A0NENI0
de srges peke BOE

Pars oume S (ossa esoonder 00 Coesn olermcanios o st stve oo b do Gmrtondeo
o coiata pala Internat. € ted © rdpde. B acessar o st
A0 0 2511 de derembes 6o 019 £ Sgitar e 1000 B v el ¢ ks abain:

e-ticknt smba

MZBH234774 449334

£ 20ged), prooada © Questiondna 32 200000 Com 05 Mataies daponivers no B2, Ad tndl 6o
Frowac i), Seerd KON 0 VS0 v O KCEI0” § e rdero (e probook)

Enco B AMca rte a0 COEFtS Rio Wetone 0RI0 777 81K1
0 Brasi) agradece wu Samen dedcad a0 Cens

P
acti—
Sesawm Dontevu Goenn
M * CIOURT OP OH - GO 1L202 Prescects &0 151
PUBDRIERY ~ QOL TURQRURD [EIS0SD BTy
IO - 26510393 0 PyRB0SD 0p CrspTRIg NS
www ibge govhe  CROC 221 KUY

CPIBGE ... ZRERASIL




Diretoria de Pesquisas DPE HIBGE I

30

25

20

15

10

Efetividade das respostas pela internet

Fase previa

Internet Previa

Durante a coleta

Internet Durante a
coleta

Recusas

Fase POs coleta

Morador ausente



Diretaria de Pesquisas DPE e IBGE I

Planejamento para o Censo 2020

Censo Experimental (setembro de 2019):

Tabela 10 - QUANTIDADE DE QUESTIONARIOS FINALIZADOS E VALIDOS (DMC E INTERNET) - BRASIL*

STATUS DO QUESTIONARIO
elilel iz FINALIZADO VALIDO'
QUESTIONARIO
VALO LUTO | FREQ. RELATIVA | VALORABSOLUTO | FREQ. RELATIVA
DMC 57.140 97,02% 57.147 96,96%
Internet 1.756 2,98% 1.789 3,04%
Total \gs.sgy 100% 58.936 100%




Planejamento para o Censo 2020

Consideracdes sobre o modelo de coleta pela Internet e estratégia escolhida:

« ApoOs arealizacao de todos os testes: do teste de coleta pela Internet em 2018
e das observacoes realizadas apos a 22 prova piloto e o Censo Experimental de
2019, o IBGE avaliou que tipo de estratégia iria adotar para a coleta pela
Internet durante o censo 2020.
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« Como a escolha pela opcéo de Internet durante a visita do recenseador tinha
historicamente uma baixa adeséo pelos moradores e também néo se

mostrava atrativa para o trabalho do recenseador, a entrega prévia do cédigo de
acesso mostrou-se como melhor opcao.

» Aentrega prévia deveria ser feita ou pelos préprios recenseadores ou pelos
correios. No entanto, a entrega pelos recenseadores envolveria o
deslocamento e o questionamento se, uma vez gue estes ja estavam no local,

poderiam ja fazer a entrevista. Ja a alternativa dos correios, teve como principal
problema os custos.
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Planejamento para o Censo 2020

Consideracdes sobre o modelo de coleta pela Internet e estratégia escolhida:

Seria necessario enviar cerca de 51 milhdes de cartas para todo o Brasil

Custos

~ VALOR
ESPECIFICACAO VOLUME VALOR TOTAL

UNITARIO

Remessa por correios 51.000.000 RS 0,85 RS 43.350.000

Impressdo de e-tickets 51.000.000 RS 0,15 RS  7.650.000
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Consideracdes sobre o modelo de coleta pela Internet e estratégia escolhida:

» Seria necessario pelo menos 12% de resposta pela Internet para compensar o
custo unitario de R$ 8,33 por carta, que € aproximadamente o valor médio pago
por entrevista ao recenseador.
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Cenarios
% DE CUSTO
ANTIDADE
RESPOSTAS & UNITARIO
4% 2.040.000 RS 25,00
8% 4.080.000 RS 12,50

i 12% ’ 6.120.000 RS 8,33
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Obrigado!!!
Luciano.Duarte@ibge.gov.br



